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La pair-aidance s’invite a la cafétéeria
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Dans le cadre du projet « Maison des usagers »,
coordonné par le pair-aidant professionnel M.
Guillou et accompagné par Mme Guérin, infirmiere
référente en pair-aidance, une animation conviviale
a été mise en place au sein du Bar thérapeutique.
Organisée idéalement chaque mois, cette initiative
est animée par des pairs-aidants bénévoles engagés
et reconnus par I'établissement. Elle a pour objectif
de faire découvrir la pair-aidance a tous : usagers,
proches, professionnels de santé, personnels
administratifs et plus largement a I'ensemble des
acteurs de I'hdpital.

Ces temps de rencontre proposent différentes
activités autour du partage et de I'échange : jeux,
discussions, témoignages ou encore « bibliothéques
vivantes », permettant a chacun de découvrir des
parcours et expériences de vie inspirants.

Au-dela de l'information et de la sensibilisation, ces
animations favorisent avant tout la rencontre,
I'écoute et la convivialité dans un lieu central de
I'établissement.

Chaque séance se cléture autour d'un goUter
convivial, propice aux échanges informels et au
plaisir d'étre ensemble.

N'hésitez pas a venir nombreux participer a ces
moments chaleureux et enrichissants !

actuautes NG




Venez échanger sur des cas concrets avec

au CHS Saint Vaury et au CMP de Blessac
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Vendredi
au CMP de Blessac

M. Moal, IPA, a participé a la premiére réunion d'échanges et d’études de cas en
psychiatrie organisée par la CPTS (communauté professionnelle territoriale de santé)
La Licorne.

Cette association a pour objet de mener des actions sur le territoire Sud-Est Creuse
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JOB DATING a L'IFMS de GUERET

"leudi 26 mars, un agent de
la DRH, accompagnée d'un
cadre de santé, a participé au
job dating organisé par I'lFSI
de Guéret.

Cet événement a rencontré
un réel succes, avec une
forte affluence : pres de 40
étudiants sont venus a notre
rencontre pour échanger sur
leurs projets professionnels
et découvrir les opportunités
au sein de nos
établissements.

Ces échanges ont été
particulierement riches et
encourageants. De
nombreux étudiants ayant
déja effectué des stages chez
nous ont partagé des retours
tres  positifs  sur  leur
expérience. Ils ont
notamment  souligné la
qualité de l'accueil qui leur
est réservé ainsi que le
professionnalisme et la
bienveillance des équipes.

Addictologie, émotions et
prévention : une action portée
par les étudiants infirmiers de
I'IFSI de Guéret

Organisée sous forme d'ateliers tournants en
petits groupes, cette action visait a favoriser
I'expression des émotions, le lien social et les
échanges entre participants. Les étudiants

avaient prépareé plusieurs supports
d'animation, dont un atelier autour du « lieu
safe », un temps d‘échange consacré aux
émotions ainsi qu'un « thermométre social »
permettant a chacun de situer son état
émotionnel et relationnel du moment.
L'apres-midi s'est poursuivi dans une ambiance
conviviale autour de la préparation et de la
dégustation de smoothies, moment apprécié
des participants et propice aux échanges
informels.

Les professionnels ont souligné
I'implication des étudiants et la
qualité du climat bienveillant tout au
long de 'animation. Malgré la
diversité des profils, les participants
se sont montrés engageés et
réceptifs.
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A 'occasion des fétes de Paques, plusieurs animations ont
été organisées au sein de I'établissement afin d'apporter
un moment de convivialité et de partage aux usagers et
aux professionnels.

La cafétéria a notamment accueilli une chasse aux ceufs
tres appréciée, permettant aux participants de profiter
d'un moment ludique et chaleureux dans une ambiance
festive.

Parallelement, les unités se sont parées de décorations
colorées réalisées avec implication et créativité.
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Quand le printemps fait fleurir le lien au jardin thérapeutique

Avec lFarrivée des beaux jours, le jardin thérapeutique du Centre Hospitalier de La Valette s'est animeé
d"une belle energie collective a Moccasion d"une journée de lancement de chantier, le 24 mars 2026,

Reéunissant 22 participants, les patients et les equipes du SMRA et de Plitzenmeyer, ainsi que ceux de
ATP de 'hopital de jour de Réhabilitation, s& sont mobdisés autour d"un objectif commun : faire
vivre e jardin autrement.

Au programme : entretien des espaces verts, organisation du chantier &1 travail en petits groupes,
dans une dynamigue d'entraide &1 de coopération. La jardin est ainsi devenu un véritable espace de
valorisation, oU chacun a pu trouver 5a place.

Cette journée 3 également é1é marquée par de beaux moments de convivialité : les participants ont
imaginé et préparé des cocktails sans alcool, avant de partager un pigue-nique en grande tablés,
dans une ambiance chaleureuse et détendue.

Ce temps fort margue le lancement d'un atelier thérapeutique qui se poursuivra au fil des saisons, 3
raison d'une séance tous les quinze jours, favorisant le lien social, M'engagement o1 le bien-étre des
USagers.

Au jardin thérapeutique, les plantes ne sont pas les seules 3 grandir _. les liens aussi
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= SECURITE ET EQUIPEMENTS

Remplacement des appels malades sur Henri Ey et Dide

Remplacement des cameéras de la cour Henri Ey et installation d'une caméra sur le parking de
Véronese.

Remplacement des automates de la GTC (gestion du chauffage)

Installation de barreaudages aux fenétres du local autocom et du stockage pharmacie

Remplacement des disjoncteurs des alarmes incendie

21

REMOVATIOM ET ENTRETIEN A .

Rafraichissement des peintures du futur bureau informatique, du bureau des finances et d'un

bureau du service économique

Réfection des peintures a Mendes France Enfants suite a des dégats des eaux(couloir, salle a
manger, bureau psychologue).

Création d'une cloison isophonique dans le futur bureau informatique

Remplacement des vitrages a La Jéraphie et réglages des ouvrants

Réparations de couverture sur plusieurs batiments (Pavillon 21, administration, gymnase, Pfitz,
MAS, Colegram)

TRAVAUX

EHFAD : TRAVAUX D'ACCESSIBILITE (E\

Les travaux ont débuté fin avril et se poursuivront sur plusieurs mois :
plomberie et sanitaires ;

revétements de sols et murs;

platrerie dans les salles de bain des chambres ;

réfection compléete des 4 salles de bain communes.

INTERVENTIONS DES SERVICES TECHMNIQUES
Remplacement des luminaires dans les circulations de plusieurs batiments :
administratif, Bourganeuf, Blessac, Boussac et Dide.
Remplacement des barillets des portes de chambres de ITEHPAD par l'atelier menuiserie.
Rapatriement, nettoyage et redistribution des ventilateurs et climatiseurs mobiles en

prévision de la période estivale.
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Photo de la moitié
des ventilateurs

en nettoyage




CERTIFICATION
SANITAIRE HAS 2026

Rualité des soins confirmée.

B ETABLISSEMENT Y
‘th;l;l;il;s CERTIFIE Pour CDM.SH/TtCl’.' /C mppor‘f
s Qualité des soins confirmée de CCI’TI'}CICJTIOVI
Décision valable 4 ans
RESULTATS GLOBAUX

LA VISITE EN QUELQUES CHIFFRES
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visiteurs HAS traceurs
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Q.o ore
it R
I e )

PLACE DU PATIENT & QUALITE & SECURITE MOBILISATION DES DYNAMIQUE

ENGAGEMENT DES SOINS EQUIPES TERRITORIALE

« Droit +e + Circuit du médicament * Engagement

rofts respectes L . * Partenariats forts
. . sécurisé remarque
* Information claire

+ Equipes mobiles

* Acteur clé du PTSM

: : i * Gestion des risques * Equipes mobilisées
» Satisfaction positive .

o ) + Cohérence des
« Bientraitance * Maitrise du risque ‘
M. pratiques Nouvelle-Aquitaine
infectieux

* Transparence

AXES PRIORITAIRES D’AMELIORATION

Critéres impératifs identifiés lors de la visite

RESPECT DE L'INTIMITE

ET DE LA DIGNITE
Adapter les locaux (bouton |+ Harmoniser les pratiques et
" renforcer la tragabilité.

d'appel en isolement, o3
handicap sensoriel, etc). Développer les PEC non
médicamenteuses

96% PRESCRIPTION

MEDICAMENTS

81%

)
non précisées, ex :
antalgique “si besoin”)

. , GESTION DES
EVENEMENTS INDESIRABLES

Déployer une formation
« annonce d'un dommage lié
aux soins »

PERTINENCE
ANTIBIOTIQUES

81%

A

96%

Programmer des exercices de
mise en situation in situ dans
les unités.

Garantir le recours
(i

L
nﬂ-

antibiotique

Garantir 'exhaustivité des
prescriptions conditionnelles
(conditions d'administration

systématique au référentiel

89%
8B,

CHAPITRE 2 CHAPITRE 3
LES EQUIPES L’ETABLISSEMENT
DE SOINS
& =
LN CULTURE QUALITE
INNOVATION & AMELIORATION
NUMERIQUE CONTINUE
« Télésanté

* EPP réguliéres

« Outils numéri L s
Outils numériques * Suivi des indicateurs

* Démarche » Démarche qualité

développement

durable

intégrée

Proscrire I'administration en
salle & manger : atteinte & la
confidentialité et risque
d'interruption de tache.

:~:"~"- Déployer des indicateurs
i | permettant d'évaluer
I'efficacité de I'organisation.

1N
1LV

Les résultats de la certification HAS 2026 viennent enrichir le PAQSS 2026-2027 afin de poursuivre les actions engagées dans une logique d'amélioration
continue. Cette dynamique permettra de renforcer la qualité et la sécurité des prises en charge au bénéfice des patients et des équipes.

Une mobilisation collective saluée par les experts-visiteurs #AS



EVALUATIONS

MEDICO-SOCIALES @
HAS 2026

En mars 2026, 4 structures médico-sociales ont été évaluées par |'organisme Socotec

Des accompagnements reconnus

LES 4 STRUCTURES EVALUEES

EHPAD MAS
LOGIS DE VALRIC PUY DES 3 CORNES

&

CSAPA ACT

Appartements de
coordination thérapeutique

Du 9 au 1l mars 2026 Les 12 et 13 mars 2026 Du 16 au 18 mars 2026 Les 19 et 20 mars 2026
RESULTATS GLOBAUX AXES PRIORITAIRES D’AMELIORATION
CHAPITRE 1 CHAPITRE 2 CHAPITRE 3 COMMUNS
e
e LA PERSONNE LES PROFESSIONNELS L'ETABLISSEMENT —
Renforcer l'identité médico-sociale
Déployer les outils et référentiels spécifiques ESSMS
EHPAD 2,87 2,59 3,14 (RBPP, projet de service, livret d'accueil dédié...).
Développer la culture qualité et gestion des risques
MAS 3,37 3,09 3,42 Déclarer et traiter les événements indésirables, les plaintes
et réclamations du quotidien. Déployer le plan de prévention
de la maltraitance en association avec les équipes
CSAPA 3,41 3,68 3,22
Favoriser la participation des usagers
Co-construire les régles de vie et soutenir I'expression
ACT 3,35 3,34 3,24

Légende cotation : 1: Pas du tout satisfaisant - 2 : Plutét pas satisfaisant
3 : Plutét satisfaisant - 4 : Tout & fait satisfaisant -

POINTS FORTS RECONNUS PAR LES EVALUATEURS

Accompagnement Satisfaction des Equipes investies

centré sur la personne et engagées

personnes accompagnées

Filieres structurées et

Partenariats territoriaux Qualité de

solides ressources mutualisées
'accompagnement

des personnes.

Renforcer la tracabilité des pratiques
Formaliser et tracer les actions, les sensibilisations,
les accompagnements, et les éléments de preuve
des pratiques réelles.

Déployer les formations spécifiques médico-sociales
Sensibilisations aux RBPP, bientraitance,

approches non médicamenteuses, éthique, autonomie
droits etc, & renforcer et tracer.

@ Développer les instances de participation

Des pratigues reconnucs de qualité
& formaliser et Structurer davantage

11

Ces évaluations sont le reflet de 'engagement quotidien des équipes médico-sociales de I'établissement. Elles nous donnent des

leviers pour renforcer nos pratiques et poursuivre une dynamique d’amélioration continue au service des personnes accompagnées.



LA SATISFACTION PATIENT

TROIS DISPOSITIFS D’'EVALUATION

lIs permettent de mesurer la qualité percue, le vécu du sejour et I'impact de la prise en charge.

INDICATEURS CLES

Questionnaire de satisfaction

C’est le questionnaire du Centre Hospitalier La Valette, remis

pendant le séjour ou a la sortie. Analyse réalisée par le service 96 10
Qualité Taux de satisfaction globale

(o)
Il permet d'évaluer la satisfaction globale sur l'accueil, 92 /0

Iinf ti I t des droits et I . t Taux de recommandation
Information, le respec es droits et | environnement. de I'établissement

Sur les données 2025

-
o

Ressenti patient - Qualité percue

(PREM's / PROM’s)

. o . - 960/

Deux questionnaires internes remplis anonymement, recueillis ) o
sur une journée. lls évaluent I'expérience vécue (PREM's) et le Confiance envers

. . . . les professionnels
bien-étre psychique (PROM’s) de l'ensemble des patients
présent ce jour-1a. S4 O/O
La prise en charge améliore
Il permet de mesurer la qualité percue et I'impact du séjour I'état psychique
sur I'état psychique et la qualité de vie. Sur les données 2025

E-Satis — Enquéte nationale HAS

Enquéte nationale HAS, envoyée automatiquement par mail o
aux patients quinze jours aprés leur sortie d’hospitalisation 79 /O

S : ité i - Score de satisfaction global
;o?plete. Réponses anonymes, traitées via la plateforme E S e
atis.

91%

Elle permet de mesurer la satisfaction des patients sur des Respect, dignité et droits du
critéres nationaux standardisés (accueil, information, relation patient

avec les professionnels, organisation du séjour) et comparer Sur les données 2025

les résultats au niveau national.




1QSS
Campagne de recueil des indicateurs
qualité et sécurité des soins

-

T INDICATEURS QUALITE
. ET SECURITE DES SOINS 2025
SUR LES DONNEES 2024
HOSPITALISATION A TEMPS PLEIN EN PSYCHIATRIE
o QUAL|TE. DE LA LETTRE DE EVALUATION ET PRISE EN CH#R%
Y  LIAISON A LA SORTIE DE LA DOULEUR SOMATIQUE
Score de Uindicateur 79 %* Score de Uindicateur 62 %*
LETTRE DATEE 97% fspee it e
DU JOUR DE LA SORTIE Eﬂ EVALUATION PAR ECHELLE
% ENMTREJOETJ?
LETTRE DE LIAISON a i
Ef RETROUVEE 99 % 51 DOULEUR = MODEREE, STRATEGIE
@ DOCUMENTEE DANS LE DOSSIER DU
+&  LeTTREREMISE 85 % pputbsaunasannie bl

AU PATIENT

% I REEVALUATION PAR ECHELLE
AU MEDECIN TRAITANT

IDENTIFICATION

7o

E/-. IDEMTIFICATION ET ENVOI L3 %,

I_'_"_

i

_'"! DATE D'"EMTREE m&;
7'  DATE DESORTIE -

2], IDENTIFICATION i
= DU SIGMATAIRE 9%

MHMOTIF 8
DE LHOSPITALISATION 100%

SYNTHESE MEDICALE o
ﬁ DU SEJOUR 99 %

EXAMENS COMPLEMENTAIRES &
::Q;D ACTES TECHNIQUES 96 %

< %  TRAITEMENTS 3 e s
2" MEDICAMENTEUX = b

T e L T T
TR T, [ e # B R

PLANIFICATION
DES SOINS
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INDICATEURS QUALITE
ET SECURITE DES SOINS 2025

SUR LES DONNEES 2024

AMBULATOIRE PSY

LA VALETTE

@ 8 % (2] 8 %
ANTECEDENTS CARDIO-METABOLIQUES 7%
FACTEURS DE RISQUE THROMBO- 7%
EMBOLIQUES
TENSION ARTERIELLE MESUREE 10 9%
POIDS / IMC / PERIMETRE ABDOMINAL & %,
ECG ANMUEL 7%
BILAN SANGUIN (GLYCEMIE +LIPIDES) 11 %
@ 7%
EVALUATION DU TRANSIT INTESTINAL DANS
L'ANMEE
ADDICTIONS
[ 12 %

REPERAGE ET AIDE A L'ARRET DU TABAC T %

REPERAGE ET AIDE A L'ARRET DE L'ALcoor 20 %
REPERAGE ET AIDE A L'ARRET DU CANNABIS 9 %

14



QUALITE

INDICATEURS QUALITE
ET SECURITE DES SOINS 2025

SUR LES DONNEES 2024

QUALITE DE LA LETTRE DE BWALUATION ET PRISE EN CHARGE
LIAISON A LA SORTIE _ DE LA DOULEUR EN SMR
52 %" 24 9%*
e EVALUATION PAR ECHELLE
IS, LETTRE DE LIAISON B2 % iﬁ ENTRE JOET J2
i RETROUVEE
ﬁ LETTRE DATEE —g o 51 DOULEUR = MODEREE, STRATEGIE
¥ ] DU JOUR DE LA SORTIE - DOCUMENTEE DANS LE DOSSIER DU
PATIENT [MEDHCAMENTEUX ET/OU
== AUPATIENT 3% =

m 1 =
:_;al:;-' REEVALUATION PAR ECHELLE

&

EX IDENTIFICATION ET ENVOI ,,
ﬁ.rf AU MEDECIN TRAITANT 20 %

IDENTIFICATION

=& DU PATIENT 100
=3 DATE D'ENTREE ; o
— =) DATE DE SORTIE 00 %
%3], IDENTIFICATION 100 °L
= DU SIGNATAIRE y
iy
|  MOTIF -
DE L'HOSPITALISATION 100 %
SYNTHESE MEDICALE .
[:? DU SEJOUR 100 %
" '.' TRAITEMENTS 18 %*

MEDICAMENTEUX

15



DOSSIER

Journée mondiale de I'Hygiene des mains

Le 5 mai de chaque année, la journée mondiale de I'hygiene des mains est une date
clé pour la prévention des Infections Associées aux Soins (IAS). A cette occasion, de
nombreux professionnels de santé se mobilisent pour mener des actions
d’information et de sensibilisation simples mais essentielles sur cette thématique,
permettant de protéger 'ensemble des patients et des résidents, les professionnels
de santé et les visiteurs contre les IAS.

Cette année, 'Equipe Opérationnelle d'Hygiene (EOH) a proposé, sur la base du
volontariat, 3 défis a relever tout au long du mois de Mai 2026 : mots croisés, quick-
audit, rencontre avec les équipes

REMISE DES
RECOMPENSES
AUX GAGNANTS




DOSSIER

«Résonance —

Reéseau régional de recherche em Sante mentale, psychiatrie et addictOlogie en Nouvelle-AguitaiMe pour la Coopération tErritoriale.

Le CH La Valette poursuit son engagement dans la recherche en santé mentale a travers son
implication au sein du GCS RESONANCE, réseau régional de recherche en santé mentale,
psychiatrie et addictologie en Nouvelle-Aquitaine.

Dans ce cadre, M. GARCIA rejoint le comité restreint en tant que représentant des EPSM non
universitaires du Limousin et siegera au Conseil d'administration apres I'adhésion officielle du
CHLV. M. Julien GUILLOU intégrera 'Assemblée générale comme pair aidant, tandis que M.
Frédéric MOAL rejoint le Conseil scientifique en qualité d’Infirmier de Pratique Avancée du
Limousin. Mme BOSSELUT, responsable de la stratégie de la recherche au CHLV, assure
également la coordination territoriale du GCS RESONANCE pour le Limousin et participe a ces
différentes instances.

Porté par les CH Esquirol, Laborit et Charles-Perrens, le GCS RESONANCE vise & fédérer les
acteurs de la santé mentale, de la psychiatrie et de I'addictologie en Nouvelle-Aquitaine.
Présent a la journée de lancement du GCS RESONANCE le 3 avril 2026, aux cdtés de 27 autres
établissements, le CHLV a confirmé sa volonté d’adhérer au groupement, décision validée par le
Directoire. L'adhésion officielle pourra intervenir aprés la création définitive du GCS et la
finalisation des procédures administratives.

La gouvernance repose sur un bindme décliné au sein des anciennes régions de la Nouvelle-Aquitaine associant :
* Un Membre du Collége d'Administrateurs : en charge de la dimension stratégique du dispositif ;
* Un Coordinateur Régional : responsable de la mise en ceuvre opérationnelle sur leur territoire ;
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Nouvelle activité dynamisante a
la MAS avec Jean Christophe !
activité UFOLEP multi sports !
Le sport sous toutes ses formes

s'invite a la MAS de facon

ludique et en extérieur, pour la

plus grande joie des résidents !

Ces activités sportives avec un
animateur enthousiaste féderent
les résidents tout en maintenant
leur forme ! Celles-ci sont variées

et adaptées aux capacités de
chacun : boxe, tapis de jeu, mini
golf ... Et plus encore !



Golter champétre a La Loto du printemps. Les résidents

Chapelle du Mas Saint du Logis de Valric, de La MAS et de
Jean de Saint Sulpice le La Chapelaude sont venus passer
Dunois et son Tieulle un bel apres-midi.

remarquable

LOGIS DE VALRIC

Une pause godter est bienvenue

Sumry T E



Arréte du 02 juillet 2025 fixant la date des prochaines elections
professionnefles dans fa fonction publique

VOTE!

ELECTIONS PROFESSIONNELLES
JEUDI 10 DECEMBRE 2026

Tous les 4 ans, les agents sont invites o &lire leurs représentants du personnel.
Ces reprasentants siegent aux cdtés de 'administrafion dans les instances de
diclogue social : CSE, CAP et CCP.

Les prochaines elections professionnelles auront lizu l2 10 décembre 2024

Le Comité Social d°Etablissement {CSE) traite notamment de I'organisation des
services, des condifions de travail, de la santé, de 'hygigne et de la sécurnte,
de |"2galité professionnelle, des lignes direcfrices de gestion et des crientations
en mafiere de ressources humaines.

Les Commissions Administratives Pantawes (CAP) concernent les agents
fitulaires de la foncfion publique hospitaliere. Elles sont consultées sur certaines
decisions individuelles relafives 4 la carmere des fonctionnaires, notamment en
cas de refus de fitulansafion, de licenciement pour insuffisance professionnelle,
de refus de formation ou encore dans le codre des procédures disciplinaires.

La Commission Consultative Partaire (CCP) conceme les agents confractuels
de droit public. Ble est consuliée sur certaines deécisions individuelles,
notamment cerfains licenciements intervenant aprés la pérode d essai
certains refus de formation ou certaines sanctions disciplinaires.

Le 10 decembre 2024, participez a la vie de I'établissement :
votez !
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Les entrées : Les sorties :

o IDE: - Maryse CLAYES
- Johnathan HAREM - EHPAD - Emilie DUMOND WIBAUX
- Elisabeth ROCHE - Equipe de liaison - Saidou GUIRO
o AS: - Anais MALBRUNOT
- Priscilla DORIOL - Henri EY - Alexandra MARCINIAK
- Alexandre NELZIN - EHPAD - Séverine MARTIN
e ASHQ: - Arsene NKURUNZIZA
- Léa BRICE - Véronése - Marie OLLE
- Brice JOSSELIN - Véronese - Barbara PINLAUD
- Maxime MOREAU - Henri EY - Ariane SAUMADE
- Lois PEROT - EHPAD
e Psychologue : Retraites :
- Malek BOBEE - périnatalité
e Moniteur-Educateur : - Marie-Laure BOUAS
- Frédérique RATTO - HJ - Jean-Luc MAUMY

Réhabilitation

e Quvrier professionnel :
- Kévin CHEZEAU - UCP

e Adjoint Administratif :

- Mickaéle DENIS - DRH \\\,'

O

IS

N

Nous avons la tristesse de vous

faire part des décés de : 1\
Jean-Louis PEIGNET
Liliane PEYNAUD ——
>

Y .
Nous adressons nos sincéres -:
condoléances a leurs familles et a \\\\
leurs proches et les assurons de \\
tout notre soutien en cette période 21
de deuil.



JOURNEE DES & -+ ¥

CORRESPONDANTS EN
HYGIENE

Venez participer
a une journée festive
et dynamique pour
apprendre, échanger et
renforcer (a culture de
('hygiéne dans une
ambiance conviviale !

.E 1.H

SALLE DE L'AUMONERIE - CH LA VALETTE
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IMAS Puy des 3 Cornes - 05 55 51 77 24 - mas@ch-st-vaury.fr

De I'H'lOO
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GENTRE, ien
LA VALETTE
,! I |

Carsat:

Vous étes un professionnel de + de 55 ans et ayant une carriére

mixte ? Cette réunion répondra a toutes vos questions

BULLETIN D'INSCRIPTIOMN A LA REUNION CARSAT LE

2 A MMASE DE LA VALETTE
NOMPIENOIM ..o sessissssisies
Grade... i
Etabilssemen[ﬁSeNlce __________________________________________________________________________________

inscription soubaitée avant le 5 juin 2026 soit par retour du bulletin
d'inscription soit par retour de mail avec inscription groupée a l'adresse
suivante : pmauchaussat@ch-stvaunfr

OUVERT A TOUS LES
ETABLISSEMENTS

" Wi

ﬂ LA VALETTE
B

Mercredi 10 juin 2026

So,

al6h00

i

Au sein de (a Cafétéria

o0 @ G

Bibliotheque vivante

. .

"".9e

W Goster offert
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Réalisé par les patients de Dide

v

Rédacteurs:
Monsieur Guillou, Madar 1e Jacquement,
Equipe de la Mas du Puy des 3 Cornes,
Madame Rodriguez, animatrice a I'Ehpad,4
Service Qualité,
Madame Cassan,
Madame Poirier, Madame Ruiz, Madame Bosselut
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	Juin 2026
	10 à 15
	CERTIFICATION SANITAIRE HAS 2026
	Qualité des soins confirmée
	ÉTABLISSEMENT CERTIFIÉ
	96%
	89%
	94%
	Une mobilisation collective saluée par les experts-visiteurs HAS

	TROIS DISPOSITIFS D’ÉVALUATION
	Ils permettent de mesurer la qualité perçue, le vécu du séjour et l’impact de la prise en charge.
	INDICATEURS CLÉS


	96%


