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Madame,Monsieur,

CelivretŘΩŀŎŎǳŜƛƭestmisà votre dispositionafin devousfournir,

ainsiǉǳΩŁvos proches,les informationsessentiellesconcernant

les conditions de votre séjour. Il a vocation à anticiper vos

interrogationset à facilitervosdémarches.

Vous y trouverez des renseignements pratiques relatifs à

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdeƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ: modalitésŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣrestauration,

confort hôtelier, formalitésadministratives,frais de séjour,ainsi que

lesdroitset obligationsdesusagers.

Les professionnelsmédicaux,paramédicaux,sociaux,techniqueset

administratifs ǆǳǾǊŜƴǘcollectivement pour assurer une prise en

chargede qualité, fondéesur la compétence,ƭΩŞŎƻǳǘŜet le respect.

Leur engagement quotidien vise à garantir un accompagnement

adaptéà chacun.

Dansle cadredenotredémarcheŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinuede la qualité

des soinset des services,un questionnairede satisfactionvoussera

remisau coursde votre séjour. Vosobservationsconstituentun levier

précieux pour optimiser le fonctionnement de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet

répondreau mieuxà vosattentes

François-Jérôme AUBERT, Directeur du CH La Valette

Arnaud GARCIA, Directeur délégué

LE MOT DES

DIRECTEURS M. François-Jérôme 
AUBERT, Directeur Général

M. Arnaud GARCIA, 
Directeur Délégué
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Ouvert en 1961, le CentreHospitalierLa Valette est en

chargedu servicepublic hospitalierde psychiatrieet de

santémentalepour le départementdelacreuse.

Il exercesamissionsurun territoire de 5 565km2, pour

unepopulationde 115702habitants.

Lesmissionsqui lui incombentsontvariées:

Ç la prévention;

Ç le diagnostic;

Ç lessoins;

Ç la réhabilitationpsycho-sociale;

Ç la formationdesprofessionnels;

Ç la recherche.

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴprincipale du Centre Hospitalier La

Valette se situe sur le site de LaValette,communede

Saint-Vaury, à 11 kms de Guéret, préfecture du

département.

Cesite hébergeƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesunitésŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

complète,une crèche*,un EHPAD,une MAS,ainsique

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesfonctionsadministratives,techniqueset

logistiques.

SESAUTORISATIONSSANITAIRES

En référence à la décision de ƭΩ!ƎŜƴŎŜRégionalede

Santé(ARS)NouvelleAquitainedu 26 mai 2018, et aux

autorisations de création accordées en 2019,

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘestautorisépour :

πмлр  ƭƛǘǎ ŘΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ /ƻƳǇƭŝǘŜ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎ όI/ύΣ

π99 places pour adultes : Hôpital de Jour (HdJ), Hôpital de 
nuit (HdN), Accueil Familial Thérapeutique (AFT), 

π34 places pour enfants (Hdj)

π10 places de Soins Médicaux et de Réadaptation en 
Addictologie de (SMRA),

πмл ǇƭŀŎŜǎ ŘΩIƾǇƛǘŀƭ ŘŜ ƧƻǳǊ Ŝƴ !ŘŘƛŎǘƻƭƻƎƛŜΣ

πр ǇƭŀŎŜǎ ŘΩ!ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
Thérapeutique (ACT), en addictologie

πн ǇƭŀŎŜǎ ŘΩ!ǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
Thérapeutique (ACT), en réhabilitation 

π¦ƴ /ŜƴǘǊŜ ŘŜ {ƻƛƴǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
Prévention des Addictions (CSAPA), référent carcéral

π¦ƴŜ aŀƛǎƻƴ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ όa!{ύ ŘŜ нп ƭƛǘǎ Ŝǘ п 
ǇƭŀŎŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊΣ 

π¦ƴ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ tŜǊǎƻƴƴŜǎ 
Agées Dépendantes (EHPAD) de 40 lits dont 14 lits 
ŘΩ¦ƴƛǘŞ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ wŜƴŦƻǊŎŞ ό¦IwύΦ

PARTENARIATSETCOOPERATIONS

Depuis2012, le CHLa Valette assureune direction

communeavecƭΩ9It!5« LaChapelaude» situéà La

ChapelleTaillefert(68lits).

Le 1ⱴavril 2019, l'établissement officialisait la

création de 2 Pôles Inter Etablissement (PIPA:

PsychiatrieGénéraleAdulte et PUP3A: Addictologie)

avecle CHEsquirol,sousl'égidedu GHTduLimousin.

Depuisle 1ⱴjanvier 2020 , le CHLa Valette est en

direction communeavecle CHEsquirol.

ϝDŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Řǳ DǊŀƴŘ DǳŞǊŜǘ



ORGANISATION DE
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Au fil desannéeset afin de répondreau mieux aux

besoinsde prise en chargede proximité, le CHLa

Valette a développé son offre de soins avec la

créationŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎambulatoiressurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu

département.

Chaquebassinde vie du départementest ainsiplacé

sous la responsabilitéŘΩǳƴCentre de Proximité en

Santé Mentale (CPSM),implanté dans une de ses

communes, et propose des activités dites «

ambulatoires» et/ou «ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴpartielle».

En effet, ses structures hébergent pour la plupart

ŘΩŜƴǘǊŜelles des activités de consultations(CMP),

des visites à domicile (VAD),des hospitalisationsà

temps partiel ou Centre5ΩŀŎŎǳŜƛƭThérapeutiqueà

TempsPartiel (CATTP). A cela s'ajoute la mise en

place plus récente d'équipes mobiles

départementales spécialisées (précarité, suicide,

handicap, etc.), ainsi que des consultations

infirmièresdélocalisées(CSAPA,Lokalado, etc.).

ORGANISATIONFONCTIONNELLEDES PRISES

ENCHARGE

Réaliséedansle respectde la politique de secteuret du

précèdent SchémaRégionalde ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴSanitaire

(SROS),la réorganisationdesunitésdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘen

filières spécifiquesde priseen chargepermetŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ

un continuum des soins,par une articulation cohérente,

fonctionnelleet graduéedesunités,dansune logiquede

parcours.

Pôle Inter Etablissement de Psychiatrie Adulte 

PIPA

Une filière de psychiatriegénérale, regroupantƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ

desunitésdesoinsvisantƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴetƭΩŀŎŎŝǎaux

soins de tout patient présentant un problème de santé

mentale(troublespsychiques,du comportementet/ou de la

pensée), en période de crise ou non et/ou de

décompensation.

Une filière de Réhabilitation Psychosocialeayant pour

objectifŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊdespersonnesatteintesde troubles

psychiques,dont ƭΩŞǘŀǘest médicalementdéclaréstabilisé,

dansun processusde réadaptationsociale,professionnelle,

familialeet culturelle.

Unefilière depsychiatriedela personneâgée, quia

vocationà prendreen chargedespersonnesâgéesatteintes

detroublespsychiatriques.

ƭΩ9-DIP, l'équipemobiledeprécarité(EMPP),

ƭΩŞǉǳƛǇŜmobile de psychiatrie de la personne âgée,

(EMPPA),

ƭΩǳƴƛǘŞŘΩŀŎǘƛƻƴǎcontre le suicide(UACS),

ƭΩŞǉǳƛǇŜmobile de Réhabilitation handicap psychique

(EMRHP),

ƭΩŞǉǳƛǇŜde liaisonauseindesurgences

Pôle Universitaire Psychiatrie Adulte, personne 

Agée, Addictologie PUP3A

Unefilière de soinsen addictologie, qui assurela priseen
chargeet la coordinationdes soinsen addictologietout
au longdu parcourshospitalierdespatientset assureleur
suivien ambulatoire.

ƭΩŞǉǳƛǇŜde liaison et de soins en Addictologie (ELSA)
implantéesauCHde Guéret,

Pôle de psychiatrie infanto-juvénile 

RéunitƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes activités cliniques de psychiatrie

infanto-juvénile (périnatalité, enfance, adolescence)

implantéedanstrois bassinsde vie : Guéret,Aubussonet

LaSouterraine. ChacundisposeŘΩǳƴCMPetŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎde

CATTPet ŘΩǳƴhôpital de jour pour Guéret et la

Souterraine.

ƭΩ9at/(pédopsychiatrie)etƭΩŞǉǳƛǇŜmobile Périnatalité

Enfinle CHLaValetteporte la CelluleŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜMédico-

Psychologique(CUMP)du département.

www.ch-st-vaury.fr ςPAGE 7
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LA GOUVERNANCE DU  
CENTRE HOSPITALIER LA VALETTE

Le Conseil de 
Surveillance (CS)

Le Conseilde Surveillancese prononce sur la stratégie de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet exerce le contrôle
permanentdesagestion.

Il délibèrenotammentsur le ProjetŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣle CompteFinancier,ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴdesrésultats,et
le rapport annuelŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Il donnesonavis,entre autressur la politiqueŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la qualité, de la sécuritédessoinset
de la gestiondesrisques,sur lesconditionsŘΩŀŎŎǳŜƛƭet de priseen chargedesusagers,ou bien sur le
RèglementIntérieur deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. LeConseilde SurveillanceǎΩŀǇǇǳƛŜsur lesavisdonnéspar les
instancessuivantes: CME,CSE,Directoire,CSIRMT,F3SCT.

Le Directeur

LedirecteurreprésenteƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘdanstous lesactesde la viecivile.

Il agit en justiceaunomdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Il conduit la politiquegénéraledeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Il exerce son autorité sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personneldans le respect des règles déontologiquesou
professionnellesquiǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘaux professionsde santé, desresponsabilitésqui sont les leursdans
ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdessoinset deƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜprofessionnelledu praticiendansƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜdesonart.

Il estordonnateurdesdépenseset desrecettesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Le Directoire 

Le directoire est composéde membresdu personnelŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘmédicalet gestionnaireet est
présidépar le Directeur. Il conseillele Directeurdansla gestionet la conduite deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Il
peut ainsiintervenirsurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdessujetsrelatifsà la viedeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Cetespacede concertationpermet au directeurde disposerde tous lesavisnécessairesà la prisede
décisionet de prévenir, le plus en amont possible,ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎdifficultés. Il approuve le Projet
Médicalet préparele ProjetŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

La Commission 
Médicale 
ŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(CME)

LaCommissionMédicaleŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ(CME)est une instanceconsultativequi représentele corps
médical. Elleest à la fois consultéeet informée danstous les domainesde la vie deƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ
(organisation,investissements,financement).

π LacommissionmédicaleŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘcontribuenotammentà :

π [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴde la politiqueŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue de la qualité et de la sécurité des soins
(articleL. 6144-1 du CSP),

π [ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴdeprojetsrelatifsauxconditionsŘΩŀŎŎǳŜƛƭet depriseen chargedesusagers,

La Commission de 
Soins infirmiers et 
Médico-Techniques 
(CSIRMT)

La Commissiondes SoinsInfirmiers, de Rééducationet Médico-Techniquesreprésentele personnel
paramédicalde rééducationet médico-techniquesdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Elleest notamment consultée
sur:

π Leprojet desoinsinfirmiers,de rééducationet médicotechniques,

π [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴgénéraledes soins infirmiers, de rééducation et médico-techniquesainsi que
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdesmalades,

π LapolitiqueŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue de la qualité, de la sécuritédes soinset de la gestiondes
risquesliésauxsoins,

π LesconditionsgénéralesŘΩŀŎŎǳŜƛƭet depriseen chargedesusagers,

Le Comité social 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(CSE)

Entré en vigueur le 1er janvier 2023, le comité socialŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘreprésentele personnelnon
médical avec Instauration des formations spécialiséesen matière de santé, de sécurité et de
conditionsde travail (F3SCT)

Sesattributions sont vasteset concernent notamment : ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴet le fonctionnement des
services,ƭΩŞƎŀƭƛǘŞprofessionnelle,la protection de la santé,ƭΩƘȅƎƛŝƴŜet la sécurité des agents, la
qualité et ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞdesservicesrendus,lesnouvelleslignesdirectricesde gestion(LDG)et leses
orientationsen matièredepolitiquesRH.
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ORGANIGRAMME MEDICAL PÔLE INTER ETALISSEMENT PSYCHIATRIE ADULTE (PIPA)
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ORGANIGRAMME MEDICAL PÔLE UNIVERSITAIRE PSYCHIATRIE ADULTE PERSONNE 
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LA COMMISSION DES USAGERS (C.D.U)

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘdisposeŘΩǳƴŜCommissionDesUsagersayant pour missionsde veiller au respectdes droits

des usagers,de contribuer à l'amélioration de la qualité de l'accueilet de la prise en chargedespersonnes

hospitaliséesainsiquede leursproches.

Cette commissionfacilite les démarchesde ces personneset veille à ce qu'elles puissent,le cas échéant,

exprimerleursgriefsauprèsdesresponsablesde l'établissement,entendre lesexplicationsde ceux-ci et être

informéesdessuitesde leursdemandes.

Elleestconsultéesur la politiquemenéedansl'établissementencequi concernel'accueilet la priseencharge,

fait despropositionsen ce domaineet est informée de l'ensembledesplaintesou réclamationsforméespar

lesusagersde l'établissementainsiquedessuitesqui leur sontdonnées.

A cette fin, elle peut avoiraccèsauxdonnéesmédicalesrelativesà cesplaintesou réclamations,sousréserve

de l'obtention préalablede l'accord écrit de la personneconcernéeou de ses ayants droit si celle-ci est

décédée. Lesmembresde la commissionsontastreintsausecretprofessionneldanslesconditionsdéfiniespar

lesarticles226-13et 226-14du CodePénal.

Pour toute remarqueconcernantvotre prise en charge,vous pouvezsoit solliciterƭΩŞǉǳƛǇŜsoignante,soit

écrireà la Direction.

Lesreprésentantsdes usagerssiégeantà la CDUsont également à votre écoute. Voustrouverez la liste

actualiséedesreprésentantsdesusagersenannexedu livretŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣpage43.

www.ch-st-vaury.fr ςPAGE 12

Adresses utiles

Commission des Usagers (CDU) :                                                                  Représentants des usagers :

Centre hospitalier La Valette 

23320 Saint ςVaury mail : representants-usagers@ch-st-vaury.fr

mail : cdu@ch-st-vaury.fr

Le médiateur médical et/ou le médiateur non médical :
Centre Hospitalier La Valette 

23320 Saint-Vaury

mailto:cdu@ch-st-vaury.fr


Offre de soins en ambulatoire au 
CH La Valette

Pôle adulte
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Afin de répondreau mieux aux besoinsde prise en chargede proximité, le

Centre Hospitalier La Valette a développé des activitésŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

partielleambulatoiressurƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu département.
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COORDONNEES DES 
UNITES EXTRA HOSPITALIERES

SAINT VAURY 
Å¦ƴƛǘŞǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 

complète 05 55 51 77 00 
(standard)

ÅMAS : 05 55 51 77 24
ÅEHPAD: 05 55 51 77 66

ÅHDJ Aigu/Post Aigu
15 route de la Souterraine
23320 SAINT-VAURY
05 55 80 29 23
ÅRéhabilitation Psychosociale

CH La Valette
05 55 51 77 12
- HDJ Réhabilitation
- CPRC
- E.M.R.H.P

ÅE.M.P.P.A :05 55 51 77 90
ÅUACS: 06 14 22 06 13
ÅConsultations externes :

05 55 51 77 95
ÅThérapies familiales : 

05 55 51 77 86

GUERET
ÅCentre Médico-Psychologique -

Equipe de Secteur + Equipe 
Mobile de Précarité + Psycho 
trauma ςE-DIP
17 avenue Pierre Mendès France
23000 GUERET
05 55 41 78 79

Hôpital de Jour pour personnes 
ŃƎŞŜǎ άBelfontέ

4 rue E. Audran
23000 GUERET
05 55 41 17 32

ÅEquipe de Liaison
Centre Hospitalier de Guéret
39 avenue de la Sénatorerie
23000 GUERET
05 55 51 87 02

ÅCentre de Soins 
ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 
Prévention en Addictologie 
(CSAPA)
17 Avenue Mendès France
23000 GUERET

05 55 51 01 68

ÅEquipe de Liaison et de Soins 
en Addictologie (ELSA)  
CH de Guéret
39 avenue de la Sénatorerie
23000 GUERET
05 55 51 87 65

BLESSAC
ÅCMP - CATTP - HDJ 

Route de la Forêt
23200 BLESSAC
55 83 82 10

BOURGANEUF
ÅCMP - CATTP - HDJ -

Equipe de liaison
19 avenue Turgot
23400 BOURGANEUF
05 55 64 20 99

BOUSSAC
ÅCMP - CATTP - HDJ

16 bis rue de la Gare
23600 BOUSSAC

05 55 65 19 19

EVAUXLESBAINS
ÅCMP - CATTP

MSP -1, les Ouches de Budelle
23110 EVAUX-LES-BAINS
05 55 65 52 63 

LA SOUTERRAINE
ÅCMP - CATTP ςHDJ 

7 rue Claude Monnet
23300 LA SOUTERRAINE
05 55 63 30 99

AUBUSSON
ACT (addictologie) 0622778533

BUSSIERE DUNOISE
ACT  (addictologie) 0622778533

GUERET
ACT (réhabilitation) 0555517712

Pôle de Psychiatrie Générale Adultes et Pôle Addictologie

Pôle de Psychiatrie 

Infanto-Juvénile

AUBUSSON
CMP - ATTP
16 rue Roger Cerclier
23200 AUBUSSON

05.55.83.14.40

GUERET
- CMP - ATTP - HDJ enfants
17 Avenue Mendès France
23000 GUERET

05.55.52.50.35
- CMP/HDJ PERINATALITE

05 55 52 89 54

- CATTP/CMP LOKALADO
Résidence Saint-François
Avenue Mendès France
23000 GUERET 

05.55.52.91.57 
-Equipe Mobile Creusoise Pédo

05.55.52.91.57 

LA SOUTERRAINE
CMP - CATTP - HDJ
7 rue Claude Monnet
23300 LA SOUTERRAINE

05.55.63.30.99
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STRUCTURES DU SITE
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UNITES DE SOINS INTRA-HOSPITALIERS

- ¦ƴƛǘŞ ŘΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎŀƴǎ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘ 
«Henri EY» 
Tél. : 05.55.51.77.18

- Centre de réhabilitation psychosociale 
Tél. : 05.55.51.77.12

- ¦ƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝƴ ǇǎȅŎƘƻƎŞǊƛŀǘǊƛŜ 
« Maurice DIDE»
Tél. : 05.55.51.77.51

- ¦ƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
addictions « Jean PFITZENMEYER », SMR en Addictologie et 
Hôpital de jour 
Tél. : 05.55.51.77.23

UnitéŘΩ!ŎǘƛƻƴǎContrele Suicide
Tél: 06.14.22.06.13

Unité de soins psychiatriques libres «VERONESE»
Tél. : 05.55.51.77.22

EHPAD «Le Logis de Valric»
Tel. : 05.55.51.77.66

aŀƛǎƻƴ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ {ǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ςMAS
Tel. : 05.55.51.77.82

Consultations médicales 
Tel : 05.55.51.77.95

Bar - Maison des Usagers ςGymnase
Tel : 05.55.51.77.36

/ŜƭƭǳƭŜ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ aŞŘƛŎƻ-Psychologique (CUMP) 
Tel : 05.55.51.77.00

1

2

3

4

5

6

7

8

9

- Direction ςservices administratifs

- Crèche

- Garage

- Self - UCP- Magasin central 

- Services techniques 

- Consultations EEG - Pharmacie -{ŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘ

- Salles de réunion ςBureaux

- Formation

15

12
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11

14

13

16

17

[L±w9¢ 5Ω!//¦9L[ 5¦ /9b¢w9 Ih{tL¢![L9w [! ±![9¢¢9 ςPAGE 15

AUTRES SERVICES RÉFÉRENCÉS SUR LE PLAN

16
8



VOTRE SEJOUR 

Chwa![L¢;{ 5Ω!5aL{{Lhb 9¢ Cw!L{ 59  {9Wh¦w !¦ CHLA VALETTE 17

DOCUMENTS NECESSAIRES À VOTRE ENREGISTREMENT 18

LbChwa!¢Lhb{ /hb/9wb!b¢ ±h{ /hb5L¢Lhb{ 5ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb19

PRESTATIONS HÔTELIERES ET SERVICES PROPOSES 20/21

DES ÉQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES A VOTRE SERVICE 22

[9{ 5LCC;w9b¢{ ah59{ 5ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb 23

LES DIFFÉRENTES FORMES DE PRISE EN CHARGE 24

ORGANISATION DE VOTRE SORTIE 25

www.ch-st-vaury.fr ςPAGE 16



Chwa![L¢;{ 5Ω!5aL{{Lhb 9¢ Cw!L{ 

DE SEJOUR AU CH LA VALETTE 

LESERVICEά!//¦9L[-!5aL{{Lhb{έ

Lors de votre admissionau Centre Hospitalier La

Valette, et quel que soit votre mode

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣvous devez fournir différents

documents nécessairesà ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘde vos

données administratives. Ces documents sont à

remettreaubureaude la GestiondesPatients.

SituéàƭΩŜƴǘǊŞŜdu CentreHospitalier, le personnel

de ceserviceest à votre dispositionpour vousaider

à accomplir les formalités administrativesrelatives

à votre hospitalisation et vous orienter dans les

démarches,pour obtenir la prise en chargede vos

fraisde séjour.

EncasŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞde votre part, la personnequi

vous accompagne pourra se charger de cette

démarche.

LESFRAIS5ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb

LesfraisŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴcomprennentles frais de

séjour, qui recouvrentƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes prestations

assuréesparƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣainsiquele forfait journalier.

Les montants et le détail des tarifs journaliers

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴsont affichésàƭΩŀŎŎǳŜƛƭet dansles

services.

Les frais ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴfont ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴtarif

journalier, qui peut, à votre demande, vous être

communiqué.

Si vousƴΩşǘŜǎpas affilié(e) à une mutuelle et ne

bénéficiez pas de la CMU complémentaire,

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜsociale rattachée à votre unité

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴpourravousaiderà actualiservotre

situation.

Le standard du Centre Hospitalier La Valette assure un accueil 
téléphonique 24h/24.

Entrée service
Admission - Bureau de la 

Gestion des Patients

Un accueil physique est assuré 
du lundi au vendredi 

de 8 h à 17 h

[L±w9¢ 5Ω!//¦9L[ 5¦ /9b¢w9 Ih{tL¢![L9w [! ±![9¢¢9 ςPAGE 17

Vousvenez,ou allezêtre admisenhospitalisationauCentreHospitalierLaValette.

Quelle que soit la forme de votre hospitalisation,votre dossierpatient va être géré par des systèmes

informatiques. Cela nécessitedès votre arrivée, la saisieŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎprécisesvous concernant. Ces

informationspermettent à chacundesacteursdeƭΩƘƾǇƛǘŀƭde vousprendreen chargede façonsécuriséeet

de vousidentifier correctement.



DOCUMENTS NECESSAIRES 
À VOTRE ENREGISTREMENT
QUELQUESOITVOTREREGIME5ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb:

Ç unepièceŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ: carteŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣpasseport,titre de séjour,livret de familleou actede naissancepour

lesmineurs

Ç un justificatifde couverturesociale:

ÁcarteVitale,attestationŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜmaladie,

Ácarteeuropéennede sécuritésocialepour lesressortissantsdeƭΩŜǎǇŀŎŜcommunautaireeuropéen.

Ç un complémentde couverturesociale: mutuelle,CMU,complémentairesanté.

- PourlessoinspsychiatriquessurdemandeŘΩǳƴtiers, encasŘΩǳǊƎŜƴŎŜou encasdepéril imminent :

Ç la pièceŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞdu tiersdemandeurrecto/verso

- Pourlesmineurs:

Ç les responsableslégaux titulaires de ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞparentale (père, mère, tuteur) doivent signer une

autorisationŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴet un consentementauxsoins,enprésentantle carnetdesanté.

- Pourlesmajeursprotégés:

Ç la photocopiedu jugement

- PourlescitoyensmembresdeƭΩǳƴƛƻƴeuropéenne:

Ç la carteeuropéenneŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜmaladie,passeport,titre deséjourou carteŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞnationale.

Dansle casŘΩǳƴŜadmissiondansune structure extra-hospitalière,vousdevrezvousadresserau Cadrede

Santéqui vouspréciseralesdémarchesà effectuer.

Quel que soit votre mode ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣle personnel soignant de ƭΩǳƴƛǘŞvous précisera les détails

pratiquesdevotre séjour.

ENSEMBLE, A CHAQUE ETAPE, SOYONS VIGILANTS

VOUS ÊTES UNIQUE 

mais un autre patient peut avoir 
le même nom, le même prénom 

que vous.

VÉRIFIEZ QUEVOTRE IDENTITÉ 
SOIT CORRECTEMENT 

ENREGISTRÉE:
όƴƻƳ ŘΩǳǎŀƎŜΣ ƴƻƳ ŘŜ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ 

prénom bien orthographiés, date et 
lieu de naissance exacts).

LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ 
SONT ATTENTIFS À VOTRE 

IDENTITÉ LORS DE VOTRE PRISE 
EN CHARGE POUR:

Votre date de naissanceest donc

égalementnécessairepour créer

ou retrouvervotre dossierqui est

identifié au CentreHospitalierLa

Valetteparun numérounique.

Si vous ƴΩŀǾŜȊpas pu accomplir

personnellement les démarches

administratives,confiezvospapiers

à un proche pour que votre

identité soit validée.

Ç Laconstitutiondevotre dossier

Ç Lesexamens

Ç Lesmédicaments

Ç Lesdéplacements

www.ch-st-vaury.fr ςPAGE 18
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INFORMATIONS CONCERNANT VOS 
/hb5L¢Lhb{ 5ΩIh{tL¢![L{!¢Lhb

VOTRECHAMBRE

Toutes les unités du Centre Hospitalier La Valette

sont équipéesde chambresavecsalleŘΩŜŀǳéquipée

ŘΩǳƴWC,ŘΩǳƴlavaboetŘΩǳƴŜdouche.

Un dispositif ŘΩŀǇǇŜƭŘΩǳǊƎŜƴŎŜest installé dans

chaquechambre.

CHAMBREPARTICULIERE

Sivousêtesou allezêtre hospitalisédansƭΩǳƴƛǘŞJean

Pfitzenmeyer, Maurice Dide ou Véronèse. Si vous le

souhaitez, vous pouvez demander une chambre

individuelleen régimeparticulier.

La chambreindividuelleest une prestation prise en

charge par la plupart des complémentairessanté

(mutuelles).

Ce régime particulier vous permet de disposer

gratuitementdela télévision,du téléphoneet duWIFI.

Le supplément ǉǳΩƛƭinduit est pris en charge

intégralementpar votre mutuelleet vousƴΩŀǳǊŜȊpas

ŘΩŀǾŀƴŎŜde fraisà réaliser.

A tout moment, vousaurezla possibilitéŘΩƻōǘŜƴƛǊla

facture détaillée qui sera adressée à votre

complémentairesanté,sur demandeau bureau des

entrées(05.55.51.77.60).

STATIONNEMENTETPARKING

Desparkingssontà dispositionà proximitéde chaque

unité desoins.

DansƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜde ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣvous, ainsi que vos

proches, êtes invités à respecter les règles de

circulation,conformémentau Codede la route ainsi

que les emplacementsattribués aux personnesà

mobilité réduiteet auxmembresdu personnel.

VOSEFFETSPERSONNELS

Toutes les unités de ƭΩƘƾǇƛǘŀƭdisposent ŘΩǳƴŜ

bagagerie permettant de stocker vos effets

personnels.

Ce local est maintenu fermé à clés par ƭΩŞǉǳƛǇŜ

soignante. Lors du dépôt de vos effets personnels,

une liste est établie et consignéedansvotre dossier

patient.

Toutefois, dans la mesure du possible, il vous est

conseilléŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊle moins ŘΩŜŦŦŜǘǎpersonnels

possible. Tout objet ou valeur conservésest sousla

responsabilitédu patient. Il ne pourra pasmettre en

cause le Centre Hospitalier La Valette en cas de

perte.

VOSOBJETSDEVALEURS

Le Centre HospitalierƴΩŜǎǘpas responsablede la

perte ou du vol desbijoux et objetsde valeur,ni des

sommesŘΩŀǊƎŜƴǘquevousgarderiez.

Comme évoqué au paragrapheprécédent, lors de

votre arrivée dansƭΩǳƴƛǘŞΣun inventaire est établi

avecvous,par 2 soignants. Sivousen possédez,vos

objetsde valeursserontlistéset remis:

Ç à la régie (située dans la bâtiment à côté du

standard) : pour les bijoux, espèces,carnet de

chèque,cartede crédit.

Ç au bureau de la gestion des patients (bâtiment à

côté du standard) : pour les clefs, papiers

ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞΣpermisde conduire.

Ç au standard: en dehorsdesheuresŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜde

cesdeuxservices.

Tout dépôt de valeurs ne pourra se faire ǉǳΩŜƴ

présenceŘΩǳƴpersonneldeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Danstouslescas,un reçude dépôtvousseraremis.

Larégie est ouverte du lundi au vendredi de 10h à

12h, et le bureau des admissions du lundi au

vendredi de 8h à 17h. Avant votre sortie, veillez à

récupérervos objets de valeursdurant ceshoraires

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ.

LIQUIDITESETREGIE

Depuisde le 1er janvier 2020, la régieƴΩŜǎǘplus en

mesure ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla gestion des liquidités des

personnessousmesuredeprotection.

Lerégisseurest à votre dispositionpour vousdonner

lesinformationsnécessairesà cesujet.
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PRESTATIONS HÔTELIERES
ET SERVICES PROPOSES

LARESTAURATION

Le règlement de fonctionnement de chaque unité

précise les horaires de service du petit déjeuner,

déjeuneret dîner.

Suivant vos régimes, convictions religieuseset à

votre demande,vouspouvezobtenir dansla mesure

du possibleun repasadapté.

Desrepasvisiteurspeuventêtre prévusuniquement

le midi au restaurant du personnel du Centre

Hospitalier,lesjoursouvrables. Pourlesautresrepas,

renseignez-vousauprèsdu cadredeƭΩǳƴƛǘŞdesoins.

DENREEALIMENTAIRE

Il est important que l'apport de denréesalimentaires

par un visiteurou acquisespar l'usagersoit encadrée.

Toute denréepérissableƴΩŜǎǘpasautoriséedansles

chambres.

Des mesures préventives doivent être respectées

pour garantir la sécurité alimentaire. Danstous les

cas,il estindispensabled'informer l'équipesoignante.

Merci de vousréférer à la plaquette: "Préventiondu

risque infectieux associésaux alimentsapportéspar

lesvisiteursou lesusagers"

LELINGE

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘfournit le linge de lit et de toilette

durant votre séjour. Il vousest demandéŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ

votre lingepersonnel,identifié à votre nomainsique

le nécessairede toilette.

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴdevotre lingepeut être fait soit parvotre

famille, soit par le Centre Hospitalier. En cas de

détérioration ou de perte de votre linge,

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘne serapasresponsable.

HÉBERGEMENTDESPROCHES

Il peut être envisagé, à titre exceptionnel,

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘŘΩǳƴde vosproches. Danscecasune

demandemotivée devraêtre adresséeau directeur

de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet recevoir ƭΩŀǾƛǎfavorable de

votre médecinpsychiatre.

CAFETERIA

Unecafétériasituéeà côté du gymnaseest ouverte

du lundi au vendredi. LeshorairesŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜsont

indiquésàƭΩŜƴǘǊŞŜ.

En plus ŘΩşǘǊŜun lieu de convivialité, vous y

trouverez boissons, confiseries, point presse,

timbres,enveloppes,papierà lettre, ainsiǉǳΩǳƴaccès

internet.

BOUTIQUE

Une boutique est à votre disposition à côté de la

cafétéria.
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LESERVICESOCIAL

Le Centre Hospitalier La Valette dispose ŘΩǳƴŜ

équipeŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴǘǎsociauxaffectésdanstoutes les

unitésde soinsdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Enfonction de votre situation,de vosbesoinset de

votre projet de soins ils vous aideront dans vos

démarchessocialeset administratives.

[Ω95¦/!¢LhbTHERAPEUTIQUEDUPATIENT

tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩ9¢t Ŝƴ bǳǘǊƛǘƛƻƴ

Le Centre Hospitalier La Valette dispose de

programmes ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴThérapeutique : en

nutrition, schizophrénie, bipolarité, dépression,

addictionΧ

Les objectifs de ce programme sont notamment

ŘΩŀƛŘŜǊles patients à acquérir des notions de base

en nutrition, à composerdes menus équilibrés,et

intégrer progressivementune activité de remise à

ƭΩŜŦŦƻǊǘdansla viequotidienne.

Selon votre projet de soin individualisé,il pourra

vous être proposéŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊce programmedurant

votre hospitalisation. Danscecas,ƭΩŞǉǳƛǇŜsoignante

vous expliquera les modalités ŘΩŀŎŎŝǎet de

participationà cedernier.

[Ω¦¢L[L{!¢LhbDEVOTRECARNETDESANTÉ

Conformémentau Décret du 7 février 1996 votre

carnet de santé peut être complété lors ŘΩǳƴŜ

hospitalisationpar un praticien du serviceou lors

ŘΩǳƴŜconsultationpar le médecinconcerné.

PRATIQUEDESCULTES

LerespectdesconvictionsreligieusesàƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊdu

CentreHospitalierconstitueunerèglefondamentale.

Vouspouvezdemanderla visite du représentantde

votre culteauprèsdu Cadredu service.

LESTRANSPORTS

Durantvotre séjour,vouspouvezêtre amenéà vous

déplacer,pour les soins,au sein de l'établissement

(entre les servicesde soins), et également entre

plusieurshôpitaux(ex: CHGuéret/ CHLaValette).

Ces transports seront effectués, sur demande du

service,par le serviceambulancierde ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣou

par un prestataireextérieur. Cesdéplacementssont

prisenchargeparƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Lors de votre sortie, si besoin, le médecin

détermineraet prescrira,suivantvotre état de santé

et votre autonomie,le modede transportadapté:

- Un TransportAssisProfessionnalisé(TAP: VSLou

taxi) si vousdevezêtre assiset/ou accompagnéd'un

personnelqualifié.

- Une ambulancesi vous devezêtre allongé et/ou

soussurveillanceconstante.

Vousavezle libre choixde votre transporteur. C'est

le servicede soinsqui appellerale transporteurque

vousaurezdésigné.

Lesfrais de transportspeuvent être pris en charge

par la caisseŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜmaladie dont vous êtes

affilié, souscertainesconditionset dans la mesure

où vosdroitssontà jour (ALD,etc.).

[L±w9¢ 5Ω!//¦9L[ 5¦ /9b¢w9 Ih{tL¢![L9w [! ±![9¢¢9 ςPAGE 21



DES ÉQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES 

A VOTRE SERVICE

LEMEDECINRESPONSABLE5Ω¦bL¢9

Chaque unité de soins est placée sous la
responsabilitéŘΩǳƴmédecinpsychiatre. Il est garant
de ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu service,et est entouré ŘΩǳƴŜ
équipede praticienshospitaliers,assistants,attachés
et internes,qui voussuivront tout au long de votre
séjour.

LEMÉDECINPSYCHIATRE

Il met en oeuvre les traitements et les soins dont
vousavezbesoin. Il participeà votre priseen charge
médicale et à votre information tout au long de
votre séjour à ƭΩƘƾǇƛǘŀƭΣdans le strict respect du
secret professionnel. En coordination avecƭΩŞǉǳƛǇŜ
soignanteil prépareet validevotre projet desoins.

LECADREDESANTE

Il assurele fonctionnement du servicedans lequel
vous êtes hospitalisé en cohérence avec
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdéfinie par le médecin responsable.
Vous pouvezvous adresserà lui pour tout ce qui
concerne les soins et le déroulement de votre
séjour.

LESINFIRMIER(E)S(IDE)

et EDUCATEURSSPECIALISES(ES)

Lesinfirmier(e)sdispensentnon seulementlessoins
et les traitements prescrits par le médecin, mais
exercentaussiune surveillanceconstantede votre
état desanté.

Ils participentàƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴet la miseenǆǳǾǊŜde
votre projet de soins personnalisé et vous
accompagnent dans les différentes activités
thérapeutiques.

LESAIDES-SOIGNANT(E)S(AS)et

AIDESMEDICO-PSYCHOLOGIQUES(AMP)

Ils secondent les infirmiers dans votre prise en
charge et vous aident notamment pour votre
toilette, vos repas,ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴde votre chambre,
etc.Ils participent également à la réalisation de
certainsateliersthérapeutiques.

LESAGENTSDESSERVICES

HOSPITALIERSQUALIFIÉS(ASHQ)

Ils contribuent à votre confort en assurant la
propretéetƭΩƘȅƎƛŝƴŜdeslocaux.

LESASSISTANTESMÉDICO-

ADMINISTRATIVES(AMA)

Ce sont des interlocutrices qui assurent
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde votre dossier et le relai entre
ƭΩŞǉǳƛǇŜmédicale du service et votre médecin
traitant.

PEUVENTÉGALEMENTCONTRIBUERÀ VOS
SOINSETÀ LAQUALITÉDEVOTRESÉJOUR:

Ç Desmédecinsgénéralisteset spécialistes,

Ç Despsychologues,et neuropsychologues,

Ç DesInfirmiersenPratiquesavancées(IPA)

Ç Despsychomotriciens,

Ç Une diététicienne, une infirmière conseillèreen

nutrition,

Ç Desassistantssociaux,

Ç Deséducateursspécialisés,

Ç Desmoniteurséducateurs,

Ç Desaidesmédico-psychologiques,

Ç Desanimateurs,

Ç Uneart-thérapeute,

Ç Uneergothérapeute

Ç Deséducateurssportifs,

Ç Unpharmacien,

Ç Despréparateursenpharmacie,

Ç Uneinfirmièrehygiéniste,

Ç Desambulanciers,

Ç Ainsique desagentstechniqueset administratifs,

etc.
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LES DIFFÉRENTS
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La loi du 5 juillet 2011 (modifiée par la loi du 27

septembre2013) a réformé les modalités de soins

psychiatriquesdéfinies dans le Code de la santé

publique. Elle les a mises en conformité avec les

exigencesconstitutionnelles: pas de restriction à la

libertéŘΩŀƭƭŜǊet venir sanscontrôle systématiquedu

jugede la liberté et de la détention(JLD).

Laloi posele principedu consentementauxsoinsdes

personnesatteintes de troubles mentaux, énonce

ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴdes soins sansconsentementet définit

ses modalitésŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ. Dansce cas,ŎΩŜǎǘplus

ƭΩŀōǎŜƴŎŜde soinsqui crée préjudiceau patient que

leur miseenoeuvresanssonconsentement.

LE RÉGIMEDESSOINSPSYCHIATRIQUESAVEC
CONSENTEMENTDUPATIENT(SOINSLIBRES)

Ces soins sont privilégiés lorsque ƭΩŞǘŀǘde la

personnele permet.

Lapersonneconsentà recevoirdessoinspsychiatriques.

Elleest doncplacéeen soinspsychiatriques« libres». Il

ǎΩŀƎƛǘdurégimeŘΩŀŎŎŝǎauxsoinslepluscourant.

[ΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘest prononcéepar le

directeur,suravisŘΩǳƴmédecindeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

LE RÉGIMEDESSOINSPSYCHIATRIQUESSANS
CONSENTEMENT

- Les Soins sans consentement sur Décision du

DirecteurŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘde santé(SDDE)

Il existeplusieursmodesde SDDE:

ÁSoinspsychiatriquesà la demandeŘΩǳƴtiers, en

urgenceou non (SDTou SDTU):

[ΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴdoit être motivée par une demande

ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴmanuscrite présentée par un tiers et

deuxcertificatsmédicaux,attestantque:

Ç les troubles rendent impossiblele consentement

de la personne,

Ç sonétat imposedessoinsimmédiatset unesurveillance

constante(hospitalisationcomplète)ou régulière(soins

ambulatoiresouhospitalisationpartielle).

Le « tiers » est toute personne susceptibleŘΩŀƎƛǊ

dansƭΩƛƴǘŞǊşǘdu patient :

Ç un membrede safamilleou de sonentourage,

Ç Toutepersonnepouvant justifier deƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜde

relationsavecle patient antérieuresà la demande

de soins, à ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴdes personnelssoignants

exerçantdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩŀŎŎǳŜƛƭ.

Exceptionnellement,en casŘΩǳǊƎŜƴŎŜ, ƭƻǊǎǉǳΩƛƭexiste

un risque graveŘΩŀǘǘŜƛƴǘŜà ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞdu patient, et

uniquementdanscecas,le directeurdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

peut prononcerà la demandeŘΩǳƴtiersƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴau

vuŘΩǳƴseulcertificatmédicalémanant,le caséchéant,

ŘΩǳƴmédecindeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩŀŎŎǳŜƛƭ.

ÁSoins psychiatriques en cas de Péril Imminent

sanstiers (SPI),

Encasde péril imminentpour la santéde la personne

etŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞŘΩƻōǘŜƴƛǊunedemandede tiers à la

date ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴΣle directeur de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ

peut prononcerƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴenSPI.

Un certificat est alors établi par un médecinqui ne

peut exercerdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘaccueillantet doit

indiquer les caractéristiquesde la maladie et la

nécessitéde recevoirdessoins.

- SoinsPsychiatriquessur Décisiondu Représentant

deƭΩ9ǘŀǘ(SPDRE) :

CemodeŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴest utilisé en casde danger

immédiatpour la sûretédespersonnes. Ladécisionest

rendue par arrêté du préfet, au vu ŘΩǳƴcertificat

médical circonstancié, ne pouvant émaner ŘΩǳƴ

psychiatreexerçantdansƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩŀŎŎǳŜƛƭ.

- Soinssurdécisionjudiciaire:

Lejugepeut égalementordonnerunehospitalisationen

casŘΩƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞpénaleoudeplacementprovisoire.

[ΩIh{tL¢![L{!¢LhbDESMINEURS

Le consentement préalable du ou des titulaires de

ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞparentale est requis lors de ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

libreŘΩǳƴŜpersonnemineure.

[ΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴen soinspsychiatriquesà la demandeŘΩǳƴ

tiers ne concerne pas les personnes mineures.

[ΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴen soinspsychiatriquessur décisiondu

représentant de ƭΩ9ǘŀǘdes personnes mineures est

possibleet répondauxrèglesénoncéesprécédemment.



LES DIFFÉRENTES

FORMES DE PRISE EN CHARGE
En fonction de votre état de santé, et suite à une

première consultation, différentes formes de prise

en charge peuvent vous être proposées : suivis

médicaux et psychothérapiques,soins en centre

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭthérapeutique à temps partiel, en hôpital

de jour ou, si la situationle justifie,en hospitalisation

complète.

HOSPITALISATIONCOMPLÈTE:

[ΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴà temps complet intervient dansla

phaseaiguë de la pathologie. Elle permet un suivi

médicalcontinuet la délivrancede soinsintensifs.

Durant votre séjour, un projet de soinssera établi

par ƭΩŞǉǳƛǇŜpluridisciplinaire. Ce projet évoluera

durantƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴpour ǎΩŀŘŀǇǘŜǊà ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ

de votreétat de santé.

Cette hospitalisationpeut être effectuée en service

libre selon le même régime juridiqueǉǳΩŁƭΩƘƾǇƛǘŀƭ

généralou, lorsquevotre consentementne peut être

recueilli, mais que votre état de santé le nécessite,

ensoinspsychiatriquessansconsentement.

HOSPITALISATIONPARTIELLE:

-[ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴde jour (intra et extra-muros):

Leshôpitaux de jour assurentdes soinspolyvalents

individualiséset intensifsprodiguésdansla journée,

le caséchéantà tempspartiel.

Il existe des hôpitaux de jour pour enfants, pour

adultesy comprispour les personnesâgéesou des

indicationsparticulières.

-[ΩIƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴde nuit :

Deuxplacessont dédiéespour desprisesen charge

thérapeutiqueset unesurveillancemédicaledenuit.

CONSULTATIONETSUIVIAMBULATOIRE:

Les établissementspsychiatriquesen France sont

organisésselonle principede sectorisation.

Ce dispositif permet une prise en charge au plus

près du domicile des patients mais aussi une

continuitédessoins.

Lors ŘΩǳƴpremier contact, vous pouvez vous

adresserau CentreMédico-psychologique(CMP)le

plusprochede votredomicile.

vǳΩŜǎǘ-ceǉǳΩǳƴCMP?

Le CMPorganise,du lundi ou vendredi,des actions

de prévention,de diagnostics,de soinsambulatoires

et ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴà domicile ou en institution. Il

constitue ainsi le pivot de dispositifs de soins

permettant ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊles projets de suivis et de

prises en charge en structures alternatives afin

ŘΩŞǾƛǘŜǊƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴou de réduiresaduréeet de

réinsérerle patient.

En articulation avec les servicesŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣil

permet la continuité des soins engagéset vous

oriente versle modede priseen chargeadaptéà vos

besoinsou ceuxde votre enfant.

Il assure également les missions de « premier

accueil» afin ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊles usagersen fonction de

leursbesoins.

[ΩŀŎŎǳŜƛƭthérapeutiqueà tempspartiel :

Il vise à maintenir ou favoriser une existence

autonomepar desactionsde soutienet de thérapie

de groupe.
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ORGANISATION

DE VOTRE 
SORTIE
La programmationde votre sortie sera réaliséepar

ƭΩŞǉǳƛǇŜsoignante en accord avec votre médecin

psychiatreréférent.

En fonction de votre projet de soins, ƭΩŞǉǳƛǇŜ

travailleraavecvoussurƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde votre suivi

post hospitalisation. Il pourra ǎΩŀƎƛǊde suivi à

domicile, de consultations en CMP, de temps

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴde jour, etc.

LA CONTINUITEDE VOSSOINSAPRESVOTRE

SORTIE

Le jour de votre sortie, une ordonnancevous sera

remise.

Il rédigeraégalementune lettre de liaisonǉǳΩƛƭvous

remettra en main propre, et en fera égalementune

copieà destinationde votremédecingénéraliste.

Selonvos besoinsde prise en charge après votre

hospitalisation,il pourra égalementvous prescrire

dessoinsà domicile.

Les secrétaires médicales assureront la

programmationde vos futures consultations,ainsi

queƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴde votre bon de transport dansle

casou vouspuissiezenbénéficier.

LA PERMISSION DE SORTIE (SORTIE

TEMPORAIRE)

Enfonction de votre état de santéet de votre projet

de soins,vous pouvezbénéficier d'une permission

de sortieallant jusqu'à48heures.

C'est le directeur de l'établissement qui vous

l'accorde,aprèsavisfavorabledu médecinqui vous

suit.

LASORTIEDESENFANTSMINEURS

Dansle casŘΩǳƴŜfin ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴŘΩǳƴmineur,

la sortie nécessiteƭΩŀŎŎƻǊŘdes parents ou du

représentantlégal (sur présentationd'un justificatif

d'identité, du livret de famille, et le cas échéant,

d'un justificatifdegardede l'enfant).

Si les parents ou le représentant légal ne peuvent

pas procédereux-mêmesà la sortie de l'enfant, ils

peuvent demander à un tiers majeur de s'en

charger,avec une procuration écrite et une pièce

ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ.

LASORTIECONTREAVISMÉDICAL

Dansvotre intérêt, vous ne devezquitter l'hôpital

qu'aprèsl'avisfavorabledu médecin.

Sivousenvisagezune sortie prématuréecontre avis

médical, vous devez signer une décharge de

responsabilitéde l'hôpital (remise par le cadre de

santé du service) précisant que vous avez pris

connaissancedesrisquesencourus.
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VOS DROITS DURANT 

VOTRE HOSPITALISATION
VOTRE CONSENTEMENT AUX SOINS

Dans toute la mesure du possible, votre avis, à
défautdevotre consentement,serarecherché.

Si vous ne pouvezexprimer votre volonté, aucune
intervention ou investigationne sera réalisée,sauf
urgenceou impossibilité,sansque la personnede
confiance ou la famille, ou à défaut, un de vos
prochesait été consulté.

Il existedifférentsniveauxde consentementqui vous
sontapplicables:

Ç le consentementlié à ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴdes soinsqui
voussontprodigués;

Ç le consentementlié à la confidentialitédesdonnées
médicalesàcaractèrepersonneléchangées;

Ç le consentementlié à la confidentialitédesdonnées
médicales à caractère personnel partagées et à
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘdesdonnées.

Dans tous les cas, vos données sont gérées sous
couvertdusecretmédical(codedelasantépublique).

Desmodalitésspécifiquessont édictéespour la prise
enchargede mineurs,ou demajeursprotégés.

INFORMATION SUR VOTRE ÉTAT DE SANTÉ

Lesdécisionsdu directeur, les arrêtés préfectoraux
et lesmodificationséventuellesdesprisesen charge
vous sont remis par un membre de ƭΩŞǉǳƛǇŜ
soignantede votre unitéŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ.

Dansle casŘΩǳƴŜpriseen chargesousla formeŘΩǳƴ
programme de soins (soins ambulatoires sans
consentement), votre avis sera recueilli
préalablementà la définition de ce programmeet
avanttoute modificationde celui-ci, àƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŘΩǳƴ
entretienavecle psychiatreréférent.

Au cours de cet entretien, le psychiatre vous
délivrera également toutes les informations
concernantvotre prise en charge(forme, lieuΧ) et
vousremettravotre programmede soins.

LAPERSONNEDECONFIANCE

Conformément à la loi relative aux droits des
malades, le patient majeur peut désigner une
personnede confiancequi peut être un parent, un
proche,ou le médecintraitant et qui seraconsultée
au casoù il serait horsŘΩŞǘŀǘŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊsa volonté
et de recevoirƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴnécessaireà cette fin.

Cette désignationest faite par écrit à ƭΩŀƛŘŜŘΩǳƴ
formulaire type disponible dans ƭΩǳƴƛǘŞ
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ. Elleest révocableà tout moment.

Si le patient le souhaite, la personnede confiance
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŀdanssesdémarcheset assisteraaux
entretiens médicaux afin de ƭΩŀƛŘŜǊdans ses
décisions.

PERSONNEA PRÉVENIR

Lapersonneà prévenirest la personnenomméepar
le patient à ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ. Elle sera contactée par
l'équipe soignante lors de votre séjour en cas de
besoin particulier d'ordre organisationnel ou
administratif. La personneà prévenir n'a pas accès
aux informations médicaleset ne participe pas aux
décisions médicales. Les informations
communiquéessont limitéeset ne peuventen aucun
cas se situer dans le champ des informations
couvertespar le secretmédical.

DIRECTIVESANTICIPÉES

Toutepersonnemajeurepeut rédigerdesdirectives
anticipéespour le cas où elle serait un jour hors
ŘΩŞǘŀǘŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊsavolonté.

Cesdirectivesanticipéesindiquent lessouhaitsde la
personnerelatifs à la fin de sa vie concernant les
conditionsde la limitation ou ƭΩŀǊǊşǘdu traitement.
Ellessontrévocablesà tout moment.

A conditionǉǳΩŜƭƭŜǎaient été établiesmoinsde trois
ans avant ƭΩŞǘŀǘŘΩƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜde la personne, le
médecin en tient compte pour toute décision
ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴΣŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴou de traitement le
concernantςArticleL.1111-11CSP.

DROITÀ[ΩLa!D9

Vousavezledroit aurespectdevotrevieprivée,comme
le prévoientƭΩŀǊǘƛŎƭŜ9 du CodeCivil et la Convention
Européennedes Droits de ƭΩIƻƳƳŜqui donnent à
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳledroit àlaprotectiondesonimage.

Vous pouvez vous opposer à la diffusion et à
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴde votre image(photos,vidéos).

Encequi concerne:

Ç les enfants mineurs : ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴpréalable du
tuteur ou desparentsestobligatoire.

Ç les majeursprotégés: ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴpréalabledu
responsablelégal voire du juge des tutelles est
obligatoire.

DROITA LACONFIDENTIALITÉ

Vousavezle droit de demanderla non-divulgation
de votre présence.
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LA COMMUNICATIONDE VOTRE DOSSIER
MÉDICAL

Conformément à la loi relative aux droits des
malades, chaque patient peut avoir accès à son
dossiermédical directement ou par ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ
ŘΩǳƴmédecinǉǳΩƛƭdésigne.

Les modalités de communicationde votre dossier
sontlessuivantes:

ĀAdresser un courrier à Mr le Directeur, en
précisantƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞdu demandeur,la nature de la
demande(ensembleou partie du dossier)et les
modalités de communication (sur place ou par
envoipostalqui vousserafacturé)

ĀUtiliserle formulairede demandedisponiblesur le
site internet du CHLaValette

Toute demande doit ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊŘΩǳƴŜ
photocopieŘΩǳƴŜpièceŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞrectoversovalide.

Lesdélaisréglementairespour la communicationdes
informations sont de 8 jours suivant la date de la
demande. Le délai est porté à deux mois pour les
informationsdatantde plusde 5 ans.

Votre dossierest conservéau minimum 20 ans ou
plussuivantla législationenvigueur.

LIBERTÉ5Ω![[9wETVENIR

Le Centre Hospitalier La Valette ǎΩŀǘǘŀŎƘŜà
respecter la recommandation de bonne pratique
portant sur la liberté ŘΩŀƭƭŜǊet venir dans les
établissementsde santé qui ait de celle-ci une
composantede la liberté individuelle,inhérenteà la
personnehumaine.

« Lespatientsen hospitalisationlibre ne peuventen
aucuncasêtre installésdans les servicesfermés à
clefs,ni a fortiori dansdeschambresverrouillées»,
et « ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜà la libertéŘΩŀƭƭŜǊet venir librement
ne peut se réaliserque pour desraisonstenant à la
sécurité du malade et sur indications médicales»
(circulairedite « SimoneVeil» (n° 48 DGS/SP3 du 19
juillet 1993).

Il en est de mêmepour toute décisionappelantune
privation de liberté de quelque natureǉǳΩŜƭƭŜsoit
όŎΩŜǎǘ-à-dire non seulement le confinement,
ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣla contention, la sédation,maisaussila
limitation des contacts, le retrait des effets
personnels,etc.).

DROITSÀ LA PROTECTIONDES DONNÉES
PERSONNELLES

vǳΩŜǎǘ-ce que le RGPD?Le RGPDou « Règlement
Généralsur la ProtectiondesDonnées» est un texte
de référence Européen qui a pour objectif de
renforcerla protectiondevosdonnéespersonnelles.

vǳΩŜǎǘ-ceǉǳΩǳƴŜdonnéepersonnelle?

Une« donnéepersonnelle» est « toute information
serapportantà unepersonnephysiqueidentifiéeou
identifiable».

Unepersonnepeut être identifiée :

Ç directement (exemple: nom,prénom)

Ç indirectement (exemple : par un identifiant (n°
client), un numéro (de téléphone), une donnée
biométrique, plusieurs éléments spécifiques
propres à son identité physique, physiologique,
génétique,psychique,économique,culturelle ou
sociale,maisaussila voixouƭΩƛƳŀƎŜύ.

vǳΩŜǎǘ-ce ǉǳΩǳƴtraitement de données
personnelles?

Un « traitement de donnéespersonnelles» est une
opération, ou ensembleŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣportant sur
des donnéespersonnelles,quel que soit le procédé
utilisé (collecte, enregistrement, organisation,
conservation,adaptation, modification, extraction,
consultation, utilisation, communication par
transmissiondiffusionou toute autre forme de mise
à disposition,rapprochement)

Quels sont mes droits sur mes données
personnelles?

DroitŘΩŀŎŎŝǎΣ
Droit de rectification,
DroitŘΩŜŦŦŀŎŜƳŜƴǘou droitŘΩƻǳōƭƛΣ
Droit de déréférencement,
Droit à la portabilité,
DroitŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴau,
Droit à la limitation desdonnées.

Une affiche relative à la protection des données
dansle CentreHospitalierLaValetteest visibledans
les lieuxŘΩŀŎŎǳŜƛƭdes usagers(salleŘΩŀǘǘŜƴǘŜΣsalle
commune,etc.) de chaqueunité et en annexedu

livretŘΩŀŎŎǳŜƛƭ.
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VOS DROITS DE RECOURS

Vous avez été adressé au Centre hospitalier La

Valette, dans le cadre de soinspsychiatriquessans

consentement,instituéepar la loi du 05 juillet 2011.

- Il vous est possibledans le cadre de votre séjour

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊaux informationscontenuesdansle texte

de la loi, en vous adressantau Cadrede santé de

votre unité de soinsou auserviceinfirmier.

- Il vous serapossiblede connaîtrequellessont les

obligations légales régissant votre hospitalisation

souscontrainte et les restrictions concernantvotre

liberté.

Si vouscontestezle bien fondé de votre placement

en soinspsychiatriquesen casde péril imminent,sur

la DemandeŘΩǳƴTiers,en casŘΩǳǊƎŜƴŎŜou en cas

de soinspsychiatriquessur décisiondu représentant

deƭΩŞǘŀǘΣvouspouvezexercervotre droit de recours

contrecettedécision,ensaisissantparcourrier,soit :

Ç Le tribunal administratif,1 coursVergnaud87000

Limoges, dans un délai de deux mois, sur la

régularitéde la formede votreplacement.

Ç Lejugedeslibertéset de la détention du Tribunal

de GrandeInstancede Guéret,sur le bien fondé

de la mesure.

Ç La Commission Départementale des Soins

Psychiatriques par courrier adressé à M. le

Présidentde la CDSP,rue AlexandreGuillon BP

30923000GUERET.

Constituant votre droit de défense, vous pouvez

aussiprendre conseil auprèsŘΩǳƴavocat de votre

choix.

- LaCommissionDesUsagers(CDU)

Elle a pour missionde veiller au respectdes droits

des usagerset de contribuer à ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la

qualité de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭet de la prise en charge des

personnes malades et de leurs proches. Cette

commissionfacilite les démarchesde cespersonnes

et veille à ce ǉǳΩŜƭƭŜǎpuissent, le cas échéant,

exprimer leurs griefs auprès des responsablesde

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣentendre les explicationsde ceux-ci

et être informéesde la suitede leursdemandes.

Pour la contacter, vous pouvez adresser une

réclamationécrite auprèsde Monsieur le Directeur

en indiquantvotre intention desaisirla CDU.

Lalistedesmembresde la CDUestannexéeen fin de

livret, page n°43 et affichée dans les servicesde

soins,leslieuxŘΩŀŎŎǳŜƛƭǎ.

LeContrôleurgénéraldes lieux de privation de

libertés

Il veille à ce que les personnesprivées de liberté

soienttraitéesavechumanitéet dansle respectde la

dignitéinhérenteà la personnehumaine.

Défenseur des droits, il traite toutes demandes

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴou de réclamation qui mettent en

cause le non-respect des droits des malades, la

qualité du systèmede santé,la sécuritédessoinsou

ƭΩŀŎŎŝǎauxsoins.

Commission départementale des soins

psychiatriques(CDSP).

Organede contrôlecréépour protégerleslibertéset

garantir la dignité des personneshospitaliséesen

psychiatrie.

DROITS DE RECOURS DES PERSONNES

C!L{!b¢ [Ωh.W9¢ 59 {hLb{ {!b{ 
CONSENTEMENT

Retrouvez toutes les informations 
sur les soins sans consentement :

www.ch-st-vaury.fr

=> Guide des soins sans 
Consentement

http://www.ch-st-vaury.fr/
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LA PROTECTION JURIDIQUE

DES MAJEURS PROTEGES

Lesmesuresde protection juridique sont décidées

par le juge destutelles au vuŘΩǳƴcertificat médical

circonstanciéétabli par un médecinhabilité par le

Procureurde la République.

LeCHLaValette disposeŘΩǳƴmandatairejudiciaire.

Sonserviceest ouvert de 8h00 à 17h00, du lundi au

vendrediet peut être contactépar téléphone: 05 55

517710, oupar fax: 0555514750.

Lemandatairejudicairepeut égalementvousrecevoir

sur rendez-vousSonbureauest situé au 2e étagedu

bâtimentoccupépar le servicegestiondespatients.

Leservicedestutelles et curatellesest mandatépar

le juge des tutelles pour exercer des mesuresde

tutelles, curatelles, mesure ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

judiciaire, sauvegardesde justice en coordination

avec les équipes soignantes,participant ainsi à la

réadaptation et réinsertion du patient sous le

contrôledu Jugedestutelles.

Lesdifférentesmesuresde protectionsont,depuisla

loi du05mars2007:

MESURESJUDICIAIRES

- LamesureŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘjudiciaire(MAJ)

Elle intervient en cas ŘΩŞŎƘŜŎde la Mesure

d'AccompagnementSocialPersonnalisé,il ǎΩŀƎƛǘde

la gestionde prestationssociales(ancienneTutelles

aux PrestationsAdultesςTutelles aux Prestations

SocialesAdultes)pour uneduréemaximalede 4 ans.

- Lasauvegardede justice

/ΩŜǎǘle régime de protection minimale qui prend

effet sansdélai.

Il cesse automatiquement à ƭΩŜȄǇƛǊŀǘƛƻƴdu délai

ŘΩǳƴan,à compterde la déclaration,maispeut être

renouveléunefoisdanscertainscasparticuliersfixés

par la loi.

Toutefois, le juge peut désigner un mandataire

spécial auquel il confie ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘŘΩŀŎǘŜǎ

déterminés.

- Lacuratelle

/ΩŜǎǘle régime intermédiaireavecplusieursdegrés

de protection (principe ŘΩǳƴŜassistanceoù ŘΩǳƴ

contrôlecontinudanslesactesde la viecivile).

Le juge peut toutefois alléger ou renforcer la

curatelle.

- Latutelle

/ΩŜǎǘle régime de protection le plus complet, la

tutelle estapplicableauxpersonnesqui, en raisonde

ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴde leurs facultés mentales ou

corporelles,ont besoinŘΩşǘǊŜreprésentéesŘΩǳƴŜ

manièrecontinuedanslesactesde la viecivile.

Deuxmesuresinnovantesde la loi du 5 mars 2007

portant réforme de la protection juridique des

majeurs:

MESURESSOCIALES

- La mesure ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘsocial personnalisé

(MASP)

Elleest géréepar le ConseilGénéralsur la baseŘΩǳƴ

contrat pour toute personne qui perçoit des

prestations sociales et éprouvent des difficultés

socio-économiques.

Ce contrat est conclu pour une durée de 6 mois

renouvelablesur4 ansmaximum.

Cesmesuresrégiespar le CodeCivil et le Codede

ƭΩ!ŎǘƛƻƴSocialeet des Famillessont révocables. Le

jugepeut décider:

Ç de remplacerune mesure de protection par une

autre, en fonction de la situation de la personneet

deƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴde sonétat desanté.

ÇŘΩȅmettre fin si la condition particulièreƴΩŜȄƛǎǘŜ

plus.

Dans certains cas, le mandataire judiciaire à la

protection des majeurs (agent de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘύ

est désigné pour exercer cette mission ǉǳΩƛƭ

accompliraen collaborationétroite avecleséquipes

de soinsparticipantainsiau projet de réinsertiondu

majeur protégé. Le juge des tutelles exerce un

contrôlesur la gestiondu mandataire.
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VOS OBLIGATIONS

ET CELLES DE VOS PROCHES

RÈGLEMENTINTÉRIEURET RÈGLEMENTSDE

FONCTIONNEMENT

Le Centre Hospitalier La Valette dispose ŘΩǳƴ

règlementintérieur qui préciseles règlesà respecter

pour le bon fonctionnement de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ. Ce

documentǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜà tous : patients, agents, et

visiteurs. Il est consultable dans chaque unité et

structurede soins.

Aussi, chaque unité dispose ŘΩǳƴrèglement de

fonctionnement, disponible et consultable à tout

moment, précisantles règlesà respecterau sein de

chacuneŘΩŜƴǘǊŜelles.

RESPECTDUBIENÊTREDESAUTRESPATIENTS

Durant votre séjour pour préservervotre repos et

celui de votre voisinage, il convient ŘΩǳǎŜǊavec

discrétiondesappareilsde radio et de télévision,des

communicationstéléphoniqueset de respecter les

heuresde visite.

UTILISATION5Ω!tt!w9L[{PHOTOETVIDÉO

Afin de respecter le droit à ƭΩƛƳŀƎŜet la

confidentialitéde tous, il est strictement interdit de

prendre des photos et vidéos à ƭΩƛƴǎǳŘΩŀǳǘǊŜǎ

patients, visiteurs et professionnels de

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

LESVISITES

Durant votre hospitalisationvous avezla possibilité

de recevoir des visites,sauf avis médical contraire.

Toutefois celles-ci doivent faire ƭΩƻōƧŜǘŘΩǳƴavis

favorablede votre médecin,et sont programméesen

accordavecƭΩŞǉǳƛǇŜsoignante.

Leshorairesde visitevousseronttransmisau seinde

ƭΩǳƴƛǘŞou de la structurede soins.

Le lieu de rencontre sera défini avec vous afin de

respectervos choix en termesŘΩƛƴǘƛƳƛǘŞ(chambre,

salon,etc.).

ANIMAUX

[ΩŀŎŎŝǎdesanimauxeststrictementréglementé.

HYGIENEETSECURITE

Nous vous demandonsainsi ǉǳΩŁvos visiteurs de

respecter scrupuleusementles règlesŘΩƘȅƎƛŝƴŜde

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Nous vous demandons également de suivre

scrupuleusementles règlesde sécuritéétabliesdans

lesunitésdesoins.

RESPECTERLEMATERIELETLEMOBILIER

Le matériel de ƭΩƘƾǇƛǘŀƭest coûteux, son entretien

nécessitedes efforts et de ƭΩŀǊƎŜƴǘ. Il est à votre

dispositionmais toute détérioration engageravotre

responsabilité.

TABAC,ALCOOLETSTUPEFIANTS

Il est strictement interdit ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜdeƭΩŀƭŎƻƻƭΣdes

médicaments,ainsiquetoute substancetoxiquedans

ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ.

Conformémentaux textes de loi en vigueur, nous

vousrappelonsque lesétablissementsde santésont

soumisà uneinterdictiontotale de fumer.

Vous ne pouvez donc plus fumer ou vapoter dans

aucun lieu clos ou couvert de ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ. Cette

interdiction ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜà ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu personnel,

auxpatientset auxvisiteurs,souspeinede sanctions

pénales.

Toute personnedésirant fumer doit se rendre dans

des « zones fumeurs » aménagéesdans chaque

unité. Lesprofessionnelsde santéde chacuneŘΩŜƴǘǊŜ

ellesvouspréciserontlesmodalitésŘΩŀŎŎŝǎ.
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DANS LE RESPECT DE VOS DROITS

LACHARTEDELAPERSONNEHOSPITALISÉE

Conformémentaux textes en vigueur,le résuméde

la chartede la personnehospitaliséeest affichédans

toutes lesunitéset structuresde soins,dansleslieux

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭdeƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘet est annexéà ce livret

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ(page 41). Le document intégral, est

consultablesur simple demandeauprèsdu bureau

de la gestion des patients pendant les heures

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜet au standard. Ce document est

égalementaccessiblesur le sitewww.sante.gouv.fr.

LACHARTEDELALAICITÉ

Le CH La Valette ǎΩŜƴƎŀƎŜdans le respect de la

Laïcité. Chartecommuneà tous lesservicesdeƭΩ9ǘŀǘΣ

elle rappellelesélémentsfondamentauxrelatifs à la

laïcité, édictés en règles, à destination des

professionnels et des usagers. Cette charte est

annexéeenpage40du présentlivret.

LACHARTEROMAINJACOB

Elle a pour but de fédérerƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes acteurs

régionauxet nationauxafin d'améliorer l'accèsaux

soins et à la santé des personnesvivant avec un

handicap.

PLAINTESETRÉCLAMATIONS

Vouspouvezexprimeroralementvotre demandeou

mécontentementau cadre de santé de ƭΩǳƴƛǘŞqui

vousprendencharge.

EncasŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞou si lesexplicationsreçuesne

voussatisfontpas,vousavezla possibilitéŘΩŀŘǊŜǎǎŜǊ

une réclamationécrite à :M. le Directeurdu Centre

HospitalierLaValette

RoutedeBussière-Dunoise
23320Saint-Vaury

Votre courrier seraétudié et une réponsevoussera

systématiquementapportéedansles15 jours.

Adresses utiles

Commission des Usagers (CDU)
Centre hospitalier La Valette 

23320 Saint -Vaury

Médiateur médical
Médiateur Non Médical

Centre Hospitalier La Valette 
23320 Saint-Vaury

Permanence des avocats
Tribunal de Grande Instance

23 place Bonnyaud23000 Guéret

Juge des Libertés et de la Détention (JLD)
Tribunal de Grande Instance

23 place Bonnyaud23000 Guéret

tǊŜƳƛŜǊ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /ƻǳǊ ŘΩ!ǇǇŜƭ
/ƻǳǊ ŘΩ!ǇǇŜƭ

мтΣ ǇƭŀŎŜ ŘΩ!ƛƴŜ ς87000 LIMOGES

Commission Départementale des Soins Psychiatriques (CDSP)
ARSςDélégation Départementale de la Creuse

13 rue Alexandre Guillon
BP 309 23006 Guéret cedex

Contrôleur des Lieux de Privation de Liberté
16/18 quai de la Loire

CS 70048
75921 PARIS CEDEX 19

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩ!ŎŎŝǎ ŀǳȄ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ 
Administratifs (CADA)
20 Avenue de Ségur 

TSA 50730 - 75334 PARIS CEDEX 07 

SECURITE INCENDIE : 
Encasde fuméeouŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜnousvousrappelons:

1. Degardervotre calme,

2. 5ΩƛƴŦƻǊƳŜǊimmédiatementle personneldeƭΩǳƴƛǘŞou

de la structurede soins,

3. De respecterscrupuleusementles consignesdonnées

par le personnel.

LesplansŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴet les consignesde sécuritésont

affichésdanslesunités,structuresdesoinset services.
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DÉMARCHE QUALITÉ ςGESTION DES RISQUES

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŎŜǊǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ƭŀ IŀǳǘŜ 

Autorité de Santé (HAS) en 2020

NOTREPRIORITÉ: VOTRESÉCURITÉET LA

QUALITÉDEVOSSOINS

Au CentreHospitalierLa Valette, nous avonsà
ŎǆǳǊde vous proposer des soins de qualité,
sûrs,respectueuxet adaptésà vosbesoins./ΩŜǎǘ
pourquoi nous menons une démarche
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue de la qualité et de la
sécurité.

DESSOINSENCADRÉSETSURVEILLÉS

Tout au long de votre séjour, nos équipes
appliquentdesrèglesstrictespour :

prévenirlesinfections,
sécuriser ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴdes
médicaments,
soulagervotre douleur et veiller à votre
confort,
garantir la continuité et la coordinationde
vossoins.

Si un événement inattendu se produit, il est
déclaré, analysé, et sert à améliorer nos
pratiquespour lespatientsactuelset futurs.

LADOULEUR,PARLONS-EN

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣla douleur ƴΩŜǎǘpas une fatalité.
Elle est en permanence au centre de nos
préoccupations. Si vous souffrez, parlez-en au
personnelsoignant. Vous serezécouté et tout
seramisenǆǳǾǊŜpourvoussoulager

DÉCLARERUN ÉVÉNEMENT INDÉSIRABLE

En tant que patient ou usager, vous avez la
possibilité de déclarer tout événement
indésirable associéà vos soins. Vous pouvez
ainsi participer àƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴde la qualité et
de la sécuritédu systèmede santéen signalant
sur le portail https://signalement.social-
sante.gouv.fr/, les événements sanitaires
indésirablespouvant être liés aux produits de
santé, aux produits de la vie courante et aux
actes de soins Votre signalementsera analysé
parƭΩ!ƎŜƴŎŜRégionalede Santéen lien avecles
CentresŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎrégionaux.

DESRÉSULTATSQUALITÉACCESSIBLESÀ TOUS

Le Centre Hospitalier La Valette suit de
nombreux indicateursde qualité et de sécurité
des soins (IQSS),comme la prévention des
infections,la priseen chargede la douleurou la
traçabilitédesdossiersmédicaux.

Cesrésultats sont publics et disponiblessur le
sitede la HAS:

VOTRE AVIS EST PRÉCIEUX

Vous pouvez nous aider à progresser en remplissant le 

questionnaire de satisfaction prévu à votre sortie. Il est 

anonyme et analysé avec attention. Vous pouvez aussi 

partager votre avis à tout moment avec les professionnels 

de votre service.

Encommuniquantvotre adressemail lors de votre séjour,
vous pouvez également recevoir de la HAS un
questionnaireen ligne quelquesjours après votre sortie,
dans le cadredu dispositif national e-Satis. Vosréponses
anonymessont précieuses: elles sont analyséespour
améliorerconcrètementla qualité de nos soinset de nos

services.

Parce que votre expériencecompte, votre retour nous
aideà améliorer lessoinsdedemain.
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LaMaisondesUsagersest situéedansle hallŘΩŜƴǘǊŞŜ

du gymnase. CeƴΩŜǎǘpasun lieu de soins,ni un lieu de

règlementde conflits, il ǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴlieu de rencontre

pour tousavec:

Ç Unpair aidantprofessionnel
Ç Despairsaidantsbénévoles
Ç DesassociationsŘΩǳǎŀƎŜǊǎ
Ç Desassociationsde familles
Ç Desagentsréférentsenpair-aidance

Unlieu pourǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊsur:

Ç Lesdroitsdesusagers
Ç Lespossibilitésde recourset de médiation
Ç Lesrôlesdesdifférentsorganismes

Un lieu pour ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊafin ŘΩŀƛŘŜǊles usagersainsi

quelesproches:

Ç Uneécoute,un soutien,un conseil
Ç Rencontrerun pair aidant
Ç Rejoindreuneassociation
Ç {ΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊdansuneactionsolidaire

LaMaisondesusagersmet à votre disposition:

Ç Un accueilsousforme de permanencesde pairs

aidantsenaccèslibre

Ç Un accueilsousforme de permanencesde pairs
aidantsenaccèslibre

Ç Un accueil sous forme de permanences
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎenaccèslibre

Ç DestempsŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎformalisés
Ç Des manifestations ponctuelles autour de

thématiquesspécifiques
Ç Unaccèsinternet
Ç Une offre documentaire sur placecomposéede

brochures
Toutceladansle respectdeƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ

Toutescesoffressont assuréespar despairsaidants
(personnesprésentant des troubles psychiqueset
rétablies), membresŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴainsique par des
agentsréférentsenpair-aidance.

Les jours et les heures de ces permanencessont

préciséessur la porte ŘΩŜƴǘǊŞŜde la Maison des

Usagers,au bureau de la gestion des patients, ainsi

ǉǳΩŀǳǇǊŝǎdu cadre de santé de votre unité

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ.

Vous pouvez également obtenir un rendez-vous

auprèsdu pair aidant professionnel,despairsaidants

bénévoles et des représentantsŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎsur

demandeauprèsdu cadrede santéde votre unitéŘΩ

hospitalisation.

JulienGuillou

PairAidantProfessionnel

E-mail : jguillou@ch-st-vaury.fr

Poste: 8749

Pour tout renseignements vous pouvez vous rapprocher du cadre de santé de votre 

ǳƴƛǘŞ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ

LA MAISON DES USAGERS 
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LA PERSONNE DE CONFIANCE
(article L. 1111-6 du code de la santé publique)

Vousêtes majeur : vous pouvez,si vous le souhaitez
désigner une « personne de confiance » que vous
choisissezlibrementdansvotre entourage.

Enquoi la personnede confiancepeutƳΩşǘǊŜutile ?

Votre personnede confiancepeut vousêtre très utile
aucoursdevotre hospitalisation:

- si vous en faites la demande, elle pourra vous
accompagnerdans vos démarcheset assisterà vos
entretiensmédicaux: ainsielle pourra éventuellement
vousaiderà prendredesdécisions;

- dansle casoù,aucoursde votre hospitalisation,votre
état de santéne vouspermettrait pasde donnervotre
avisou de faire part de vosdécisionsauxpersonnesqui
vous soignent, ƭΩŞǉǳƛǇŜqui vous prend en charge
consulteraen priorité la personnede confianceque
vous aurezdésignée. [ΩŀǾƛǎainsi recueilli auprèsde la
personne de confiance guidera le médecin pour
prendresesdécisions.

Vouspouvezen outre confier vosdirectivesanticipées
àvotre personnedeconfiance.

Quelles sont les limites ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴde ma
personnede confiance?

La personne de confiance ne pourra pas obtenir
communicationde votre dossiermédical(à moinsque
vouslui fassiezune procurationexprèsen ce sens). De
plus,sivoussouhaitezquecertainesinformationsne lui
soient pas communiquées, elles demeureront
confidentielles,quellesquesoient lescirconstances. En
revanche, si votre personne de confiance doit être
consultéeparcequevousƴΩşǘŜǎpasen mesurede vous
exprimer, les informations jugées suffisantes pour
pouvoirexprimercequevousauriezsouhaitélui seront
communiquées.

Son avis sera pris en compte par ƭΩŞǉǳƛǇŜmédicale
mais,en dernier lieu,ŎΩŜǎǘau médecinǉǳΩƛƭreviendra
deprendrela décision.

Enrevanche,dansle castrès particulierde la recherche
biomédicale,si vousƴΩşǘŜǎpas en mesure de vous
exprimer et ǉǳΩǳƴŜrecherche biomédicale est
envisagée dans les conditions prévues par la loi,
ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴsera demandée à votre personne de
confiance.

Qui puis-je désigner?

Toute personnede votre entourageen qui vous avez
confiance et qui est ŘΩŀŎŎƻǊŘpour assumer cette

mission : un de vos parents, votre conjoint, votre
compagnonou votre compagne,un de vos proches,
votre médecintraitantΧ

La personneque vous désignezcomme personnede
confiancepeut être aussicelleque vousavezdésignée
comme« personneà prévenir » en casde nécessité:
personnede confianceet personneà prévenirpeuvent
ou nonêtre la mêmepersonne.

Commentdésignermapersonnede confiance?

La désignation doit se faire par écrit. Vous pouvez
changerŘΩŀǾƛǎà tout moment et, soit annuler votre
désignation, soit remplacer la désignation ŘΩǳƴŜ
personne par une autre. Dans tous les cas, il est
préférablede le faire par écrit et de prendretoutes les
mesuresqui voussemblentutiles pour vousassurerla
priseencomptedeceschangements.

Quanddésignermapersonnede confiance?

Vouspouvezdésignervotre personnede confianceau
moment de votre admission. Mais vous pouvez
également le faire avant votre hospitalisationou au
coursdevotre hospitalisation.

Ce qui importe ŎΩŜǎǘŘΩŀǾƻƛǊbien réfléchi et de vous
être assuré de ƭΩŀŎŎƻǊŘde la personne que vous
souhaitezdésigneravantdevousdécider.

LadésignationƴΩŜǎǘvalableque pour toute la duréede
ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ. Si vous souhaitezque cette validité
soit prolongée,il suffit que vousle précisiez(par écrit,
depréférence).

Toutes les informations que vous aurez données à
propos de votre personne de confiance seront
conservéesauseindevotre dossiermédical.

Dans quel casne puis-je pas désignerune personne
de confiance?

Sivousêtesprotégéparunemesurede tutelle, vousne
pouvezpasdésignerunepersonnedeconfiance.

En revanche,si lors ŘΩǳƴŜprécédentehospitalisation
antérieure à la mesurede tutelle, vous avezdésigné
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴΣle juge des tutelles peut soit confirmer la
missiondecette personnesoit révoquersadésignation.
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LES DIRECTIVES ANTICIPÉES
(articles L. 1111-4, L. 1111-11 à L. 1111-13 et R. 1111-17 à R. 1111-20, R. 1112-2, R. 4127-37 du code de la santé publique)

Toute personnemajeure peut, si elle le souhaite,faire
unedéclarationécrite,appelée« directivesanticipées»,
afin de préciser ses souhaits quant à sa fin de vie,
prévoyantainsiƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜoù elle ne serait pas, à ce
moment-là,encapacitéŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊsavolonté.

À quoi serventlesdirectivesanticipées?

Dans le cas où, en fin de vie, vous ne seriez pas en
mesure ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊvotre volonté, vos directives
anticipéespermettront au médecin de connaître vos
souhaitsconcernantla possibilitéde limiter ouŘΩŀǊǊşǘŜǊ
lestraitementsalorsencours. LemédecinƴΩŜǎǘpastenu
deǎΩȅconformersiŘΩŀǳǘǊŜǎélémentsvenaientmodifier
sonappréciation.

On considèreǉǳΩǳƴŜpersonne est « en fin de vie »
ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜest atteinte ŘΩǳƴŜaffection grave et
incurable,enphaseavancéeou terminale.

Quelles sont les conditions pour que mes directives
anticipéessoientprisesen compteaumontant voulu ?

ConditionŘΩŃƎŜ

Vousne pouvezrédigerdesdirectivesanticipéesque si
vousêtesmajeur.

Conditionsde forme

Le document doit être écrit et authentifiable. Vous
devez écrire vous-même vos directives. Elles doivent
être datéeset signéeset vousdevezpréciservosnoms,
prénoms,dateet lieu de naissance.

Si vous ne pouvezpas écrire et signervous-même vos
directives, vous pouvez faire appel à deux témoins -
dont votre personne de confiance, si vous en avez
désignéune - qui attesteront que le documentexprime
bien votre volonté libre et éclairée. Cestémoinsdoivent
indiquerleur nom et qualitéet leur attestationest jointe
auxdirectives.

Conditionsde fond

[ΩŀǳǘŜǳǊdu document doit être en état ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊsa
volontélibre et éclairéeaumomentdesarédaction.

Sivousle souhaitez,vouspouvezdemanderau médecin
à qui vousavezconfiévosdirectivesde les insérerdans
votre dossier,ŘΩȅjoindre uneannexeattestantquevous
êtes en état ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊvotre volonté et ǉǳΩƛƭvous a
donnélesinformationsappropriées.

Puis-je changerŘΩŀǾƛǎaprèsavoir rédigédesdirectives
anticipées?

Les directives sont révisableset révocablesà tout
moment, vous pouvez donc modifier, quand vous le
souhaitez,totalement ou partiellement le contenu de
vos directives. Si vousƴΩşǘŜǎpasen mesureŘΩŞŎǊƛǊŜla

modification de vos directives ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘselon la
mêmeprocédurequecelledécriteprécédemment.

Vouspouvezégalementannulervosdirectives.

Quel est le poids de mes directives anticipéesdans la
décisionmédicale?

Si vous avezrédigé des directives,le médecindoit en
tenir compte.

Dansla mesure où elles témoignent de votre volonté
alorsque vousétiezencoreapte àƭΩŜȄǇǊƛƳŜǊet en état
de le faire, ellesconstituentun documentessentielpour
la prisede décisionmédicale. Leurcontenuprévaut sur
tout autre avisnon médical,y comprissur celuide votre
personne de confiance. Toutefois, les directives
anticipéesƴΩƻƴǘpas de valeur contraignante pour le
médecin.

Celui-ci reste libre ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊles conditions dans
lesquellesil convientŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊles orientations que
vous aurez exprimées, compte tenu de la situation
concrèteet deƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜévolution desconnaissances
médicales.

Que puis-je faire pour ƳΩŀǎǎǳǊŜǊque mes directives
anticipéesserontprisesencompteaumomentvoulu?

tǳƛǎǉǳΩŀǳmoment où vosdirectivesseront utiles, vous
ne serezplus en état ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊvotre volonté, il est
important que vous preniez, tant que vous le pouvez,
toutes les mesures pour que le médecin qui devra
déciderŘΩǳƴŜlimitation ou ŘΩǳƴarrêt de traitement
puisselesconsulterfacilement. Sivosdirectivesne sont
pas insérées ou mentionnées dans le dossier ǉǳΩƛƭ
détient, le médecin cherchera à savoir si vous avez
rédigé des directives et auprès de qui vous les avez
confiées.

IlǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊŀalorsà votre personnede confiance,votre
famille, vos proches, votre médecin traitant ou le
médecinqui vousa adressé.

Pour faciliter ces démarches, le mieux, en cas
ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣest de confiervosdirectivesanticipées
au médecin qui vous prend en charge. Vous pouvez
aussilesconfieraumédecindevilledevotre choix.

Danstous lescas,vosdirectivesserontconservéesdans
le dossiercomportant les informations médicalesvous
concernant; vous pouvezenfin conservervous-même
vos directivesou les confier à toute personnede votre
choix (en particulier votre personne de confiance,si
vous en avezune). Dansce cas,il est souhaitableque
vous communiquiezau médecin qui vous prend en
chargeles coordonnéesde la personnequi détient vos
directivesafinǉǳΩƛƭlesmentionnedansvotre dossier.
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LES DIRECTIVES ANTICIPÉES EN PSYCHIATRIE

Les Directives Anticipées en
Psychiatrie(DAP)ont été conçueset
testées par et pour des personnes
vivant avec un trouble psychique.
Leur objectif est ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊla
connaissancede soi, le pouvoirŘΩŀƎƛǊΣ
le respect des droits ainsi que
ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜthérapeutique.

Elles permettent aux personnes
concernéespar un trouble psychique
de réfléchir à leurs besoins
concernant les soins et
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘdont elles
souhaiteraient bénéficier ou
ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊune éventuelle situation
de crisepsychique.

Rédigerdes directives anticipéesen
psychiatrie permet à ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜet
aux professionnelsde santé mentale
de connaître la conduite à tenir en
casnotammentŘΩǳƴŜhospitalisation.

Ellesfavorisent:

- le dialogueentre la personne
concernée, son entourage et les
professionnels du soin et de
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

- ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴde la notion de
consentement si une situation de
crisesurvient

-ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdesressources
individuelles

-la personnalisationdes soins
et deƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ

-la préventiondessituationsde
crise

Les directives anticipéesregroupent
plusieursoutils :

Leslivrets«mon GPS»

LePlandePréventionPartagée

LePlanpersonnelde gestionde crise
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Prévention et promotion de la santé : soyons tous 
acteurs de notre santé

[L±w9¢ 5Ω!//¦9L[ 

NousavonsàŎǆǳǊde vousaccompagnertout au longde votre parcoursde soins,
maisausside vous informer et de voussensibiliseraux grandsenjeuxde santé
publique. Desmessagesrécents,adaptéset validéssont mis à votre disposition
danslesservicesafin depromouvoirla santéet prévenirlesrisques.

Prévention primaire : promouvoir sa santé au quotidien

Desinformationssontdisponiblespour vousaiderà préservervotre santéauquotidien :

ÅTabac,alcool,drogues: desprofessionnelspeuventvousaccompagnerdansune démarche
de réductionouŘΩŀǊǊşǘ.

ÅAlimentation et activité physique: desconseilssimplespour bienmangeret resteractif.

ÅHygiènede vie et prévention des infections : les bons gestesà adopter pour limiter les
risques.

ÅSantésexuelle: informationssur la préventiondesinfectionssexuellementtransmissibleset
ƭΩŀŎŎŝǎà la contraception.

Préventionsecondaire: dépisterpourmieuxsoigner

ÅDescampagnesnationalesde dépistagesontproposéespour détectercertainespathologies
à un stadeprécoce: cancersdu sein,colorectal,du coldeƭΩǳǘŞǊǳǎΣetc.

ÅLavaccination(grippe,COVID-19, papillomavirus,etc.) estégalementun outil essentielpour
prévenircertainesinfections.bΩƘŞǎƛǘŜȊpasà en parleravecƭΩŞǉǳƛǇŜsoignante.

Informationsutilesà connaître

ÅViolencesfaites aux femmes : le 3919 est un numéro gratuit, anonyme et disponible
24h/24, 7j/7 pour signalerou parlerŘΩǳƴŜsituationde violence.

ÅPrévention de la maltraitance : le 3977 est un numéro national destiné aux personnes
âgéeset/ou en situationde handicapvictimesde maltraitance.

ÅPrévention du suicide : le 3114 est un numéro nationalŘΩŞŎƻǳǘŜet ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ
gratuit et accessible24h/24.

ÅDonŘΩƻǊƎŀƴŜǎet de tissus : chacunest présumédonneur, sauf en casŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ. Pour
plusŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣconsultezle site www.dondorganes.fr.

Besoind'aideou d'information?

Leséquipessoignantessont à votre écoutepour répondreà vosquestions,vousorienter ou
vousaccompagnerdansvosdémarchesde préventionet de santé

http://www.dondorganes.fr/
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COMPOSITION DE LA 

COMMISSION DES USAGERS (CDU)
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UTILISATION DES DONNÉES PERSONNELLES

AU CH LA VALETTE
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Le site internet du

Centre Hospitalier La Valette

facilite votre séjour 

Centre Hospitalier La Valette 

Route de Bussière-Dunoise 
BP 60 104 

23320 Saint-Vaury 

Standard : 05.55.51.77.00

Fax : 05.55.51.77.63
Mail : contact@ch-st-vaury.fr
Site internet : www.ch-st-vaury.fr

Vous recherchez :

Ç un médecin
Ç un service
Ç une consultation

Vous souhaitez :

Ç ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ
Ç préparer votre venue

Retrouvez le CH La Valette 
depuis votre smartphone 

et contacter un service

www.ch-st-vaury.fr

Suivez notre actualité

mailto:contact@ch-st-vaury.fr
http://www.ch-st-vaury.fr/

