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LE MOT DES

M. FrancgoisJérdme
AUBERT, Directeur Général

Madame,Monsieur,

Celivret R QI O&3umfs & Viotre dispositionafin de vousfournir,

ainsilj dz@ds proches,les informationsessentiellesoncernant
les conditions de votre séjour Il a vocation a anticiper vos
interrogationset a faciliter vosdémarches

Vous y trouverez des renseignements pratiques relatifs a
f Q2 NHI gek DIKR2 AL (nodakés R G 1A @ Gedrifation,
confort hételier, formalités administratives frais de séjour,ainsi que
lesdroitset obligationsdesusagers

Les professionnelsmédicaux, paramédicaux,sociaux, techniqueset
administratifs dzdz@ NBojfeGtivement pour assurer une prise en
chargede qualité, fondée sur la compétencef Q S Ce? ldai@spect
Leur engagement quotidien vise a garantir un accompagnement
adaptéa chacun

Dansle cadrede notredémarcheR Q| Y S f kchtidiedela Budlité

dessoinset des servicesun questionnairede satisfactionvous sera

remisau coursde votre séjour Vosobservationsconstituentun levier

précieux pour optimiser le fonctionnementde f QSG I ofétaaSYSyi
répondreau mieuxa vosattentes

FrangoisJérome AUBERT, Directeur du CH La Valette
Arnaud GARCIA, Directeur délégué

M. Arnaud GARCIA,
Directeur Délégué
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CENTRE HOSPITALIER LAVALETTE

Ouverten 1961, le Centre HospitalierLa Valette est en
chargedu servicepublic hospitalier de psychiatrieet de
santémentalepour le départementde la creuse

Il exercesamissionsur un territoire de 5 565 knv, pour
une populationde 115702 habitants

Lesmissiongyui lui incombentsontvariées:
¢ laprévention;

¢ le diagnostic

¢ lessoins;

¢ laréhabilitationpsychesociale;

¢ laformationdesprofessionnels

¢ larecherche

[ QA Y LI | pyincipaleAda yCentre Hospitalier La
Valette se situe sur le site de LaValette, communede
SaintVaury, a 11 kms de Guéret, préfecture du
département

Cesite hébergef QS y ad®yaiEsR QK 2 & LIA O |

complete,une creche*, un EHPADyne MAS,ainsique
f QS y adesMandtichsadministrativestechniqueset
logistiques

FDSNBS LJ NJ f I

/ 2YYdzyl dziS RQ! 33f 2YSNI A2y Rdz DNI yR

En référence & la décisionde f Q! 3 RégiGndlede
Santé(ARSNouvelleAquitainedu 26 mai 2018 et aux
autorisations de création accordées en 2019
f QS 0 festautorsepsuy: i

fAla RQI 2ALAGHTEAEFGA
1T 99 places pour adultes : Hopital de Jddal], Hopital de
nuit (HdN, Accueil Familial Thérapeutique (AFT),

1t 34 places pour enfant$i))

TTMA P

11 10 places de Soins Médicaux et de Réadaptation en
Addictologie de (SMRA),

nmn LX I 0Sa RQI&SLIAGEE RS 2

np LI FOSa RQ! LIWI NLGSYSyid R
Thérapeutigue (ACT), en addictologie

mH L F OS&a RQ! LI NLISYSyd R
Thérapeutique (ACT), en réhabilitation

nml!y / SYyGidNB RS {2Aya RQ! 00
Prévention des Addictions (CSAPA), référent carcéral

mlyS alAazy RQ! OOdzSAt { LIS
L 0S4 RQI OOdzSAf RS 22dzN

mly 9GrotAaasSySyd RQI S6SN
Agées Dépendantes (EHPAD) de 40 lits dont 14 lits
RQ! yAiS RQI S6SNASYSyid wS

D dzS NXB i
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Au fil desannéeset afin de répondre au mieux aux
besoinsde prise en chargede proximité, le CHLa
Valette a développé son offre de soins avec la

créationR Q| O lamidktdi®ssurt QSy ad&yof S

département

Chaquebassinde vie du départementest ainsiplacé
sousla responsabilitéR Q dzghtre de Proximité en
Santé Mentale (CPSM)jmplanté dans une de ses
communes, et propose des activités dites «
ambulatoires» et/ou « R Q K 2 & LJIA piattiélld»a |

En effet, ses structures hébergentpour la plupart
R Q S yelfedld®s activités de consultations(CMP),
des visites a domicile (VAD),des hospitalisationsa
temps partiel ou Centre5 Q| O Dlar&gelitiquea
TempsPartiel (CATTR)A cela s'ajoute la mise en
place plus récente d'équipes mobiles
départementales spécialisées (précarité, suicide,
handicap, etc.), ainsi que des consultations
infirmiéresdélocalisee$CSAPA,okaladoetc.).

Réaliséedansle respectde la politique de secteuret du

précédent SchémaRégionalde f Qh NA | ySandalrel A
(SROS)aréorganisationdesunitésdef QS 6 fehaa SYSy i

GAz2y

Unefiliere de psychiatriede la personneagée quia

vocationa prendre en chargedespersonnesigéesatteintes
detroublespsychiatriques

f D I'équipe mobile de précarité (EMPP),

f QS |j dwbiledSde psychiatrie de la personne agée,
(EMPPA),

f QdzZ @K § okt i suicide(UACS),

f QS | owbile)8le Réhabilitation handicap psychique
(EMRHP),

f QS |j dddlaisdB au seindesurgences

2P)(}Ie Universitaire Psychiatrie Adulte, personne
Agée, Addictologie PUP3A

filieres spécifiquesde prise en chargepermetR QA y & (i | dzZNB NJ

un continuum des soins, par une articulation cohérente,
fonctionnelle et graduéedes unités, dansune logiquede
parcours

Pdle Inter Etablissement de Psychiatrie Adulte
PIPA

Unefiliere de psychiatrie générale regroupantf QSy aSyot S
desunitésde soinsvisantt Q | OfOQIESA I éEHA ki B § a

soins de tout patient présentant un probléeme de santé
mentale(troublespsychiquesdu comportementet/ou de la
pensée), en période de crise ou non et/ou de
décompensation

Une filiere de Réhabilitation Psychosocialeayant pour

objectif R QI O O 2 YikdpemsynBdsitteintes de troubles

psychiquesdont f Q Seét imédicalementdéclaré stabilisé,
dansun processugle réadaptationsociale,professionnelle,
familialeet culturelle

Unefiliere de soinsen addictologig qui assurela priseen
chargeet la coordinationdes soinsen addictologietout
aulongdu parcourshospitalierdespatientset assureleur
suivien ambulatoire

f QS| deNididdn et de soins en Addictologie (ELSA)
implantéesau CHde Guéret,

Péle de psychiatrie infantguvénile

Réunitf QS y a &y activis cliniquesde psychiatrie
infanto-juvénile (périnatalité, enfance, adolescencg
implantéedanstrois bassingle vie : Guéret,Aubussonet

LaSouterraine ChacurdisposeR Q @PetR QI O (d&é @A (G S 2

CATTPet R Qdigpital de jour pour Guéret et la
Souterraine

f Q9 4pédopsychiatrieptt Q S |j ndahileFrinatalité

Enfinle CHLaValette porte la CelluleR Q! NEMe¢idd-S
Psychologiqug CUMPYu département



CENTRE HOSPITALIER LAVALETTE

Le Conseilde Surveillancese prononce sur la stratégiede f QS (i I 6 f et ax@réeYeSynirole
permanentde sagestion

Il délibérenotammentsurle ProjetR Q9 G | 6 f Fe EamPtaFrdighdierf QI T T Salriédultats,& y
le rapportannuelR QI O deX @Sii$ 6t AaaSYSy i

Il donne sonavis,entre autressur la politique R Q I Y S f delagualitd, @eya sécuritédessoinset
de la gestiondesrisques,surlesconditionsR Q I O € de$risé en chargedesusagerspu bien surle
Réglementntérieurdef QS | 6 f e&dnseideSyirieillance Q | L3uides aSisdonnéspar les
instancessuivantes CME CSEDirectoire, CSIRMTE3SCT

Ledirecteurreprésentef Q S (i | 6 fdAn&tdusSies&ciése lavie civile

Il agitenjusticeaunomdef QS ( I 6 £ Acard8tM Soitiuegénéraledef QSG I 60t A aaSYSy
Il exerceson autorité surf QSy 5} &\pérsﬁoﬁheldans le respectdes regles déontologiquesou
professionnellegiui a Q A Y LIEdpsoiessionsde santé, desresponsabilitégjui sont les leurs dans

f QI RYA ydessdinsdtdefh @ ¥y R S LoigdRibnyiededu praticiendanst Q S E S8e@harO S

Il estordonnateurdesdépenseset desrecettesdef QS 6t AaaSyYSyi

Le directoire est composéde membresdu personnelR Q Sy O RiBical8tygéstionnaireet est
présidépar le Directeur. Il conseillele Directeurdansla gestionet la conduitedef QS G 6 £ Ik &
peutainsiintervenirsurt Q S y adedS@ets@latifsalaviedef QS+ 0t AaaSYSy
Cetespacede concertationpermet au directeur de disposerde tous les avisnécessaires la prise de
décisionet de prévenir, le plus en amont possible,R Q S @ S v diffieditésf lISapprouve le Projet
Médicalet préparele ProjetRQ9 (i F 6 f.AaaSYSy

¢
Qx
w»

LaCommissiorMédicaleR Q9 i | 0 f (CKIEBeSt\Yr® yisianceconsultativequi représentele corps
médical Elleest a la fois consultéeet informée danstous les domainesde laviedef QS U 6 f A
(organisationjnvestissementsfinancement)
1 LacommissiormédicaleR Q S G | 6  dortribuNofayirdenta:
m[QSt I od&MlpditggeyR QI Y S Ac@nhiduelda I gualité et de la sécurité des soins
(articleL. 61441 du CSP),
m [ QS | odepdjeisielatisauxconditionsR Q I Odb dePrisden chargedesusagers,

ax
ax

La Commissiordes SoinsInfirmiers, de Rééducationet Médico Techniquesreprésentele personnel
paramédicalde rééducationet médicotechniquesdef Q S (i I 6 t EllaestBotagient consultée
sur:

T Leprojet de soinsinfirmiers,de rééducationet médicotechniques,

m[Q2 NH I g%é&laﬂ@%q;fnsir]ﬁrmiers, de rééducation et médicotechniquesainsi que
f QF 002 Y LlHe3njathades y u

1t Lapolitique RQI Y St icéntitilieldd 12 ghalité, de la sécuritédes soinset de la gestiondes
risquesliésauxsoins,

T Lesconditionsgénéralesk Q I Odd derisden chargedesusagers,

Entré en vigueur le 1¢' janvier 2023 le comité socialR QS G I 0 f vegré&seénté|§ geisonnelnon
médical avec Instauration des formations spécialiséesen matiére de santé, de sécurité et de
conditionsde travail (FBSCT)

Sésattyibutions sont vasteset concernentnotamment : £ Q2 NH | gt AedfdndtidnBeyhent des
services,f Q S drofedsidrellela protection de la santé, f Q K & atAads¢cSrité des agents, la
qualitéetf QI O O Sdessdndcasteridiis$es nouvelleslignesdirectricesde gestion(LDG)et les es
orientationsen matiére de politiquesRH
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[ QS o f dishoieR V0 fgb@missiorDesUsagersayant pour missionsde veiller au respectdes droits
des usagersde contribuer a 'amélioration de la qualité de I'accueilet de la prise en chargedes personnes
hospitaliséesinsique de leursproches

Cette commissionfacilite les démarchesde ces personneset veille a ce qu'elles puissent,le cas échéant,
exprimerleurs griefsaupresdesresponsablesie I'établissemententendre les explicationsde ceuxci et étre
informéesdessuitesde leursdemandes

Elleest consultéesurla politique menéedansl|'établissementen ce qui concernel'accueilet la priseen charge,
fait des propositionsen ce domaineet est informée de I'ensembledes plaintesou réclamationsforméespar
lesusagersie I'établissementinsique dessuitesquileur sontdonnées

A cette fin, elle peut avoiraccesauxdonnéesmédicaleselativesa cesplaintesou réclamations sousréserve
de l'obtention préalable de I'accord écrit de la personneconcernéeou de sesayantsdroit si celle-ci est
décédée Lesmembresde la commissiorsont astreintsau secretprofessionnetdansles conditionsdéfiniespar
lesarticles226-13 et 226-14 du CodePénal

Pour toute remarque concernantvotre prise en charge,vous pouvezsoit solliciterf Q S |j stegnhife, soit
écrirealaDirection

Lesreprésentantsdes usagerssiégeanta la CDUsont égalementa votre écoute. Voustrouverez la liste
actualiséedesreprésentantsiesusagerenannexedu livietR Q I O Pedp3 f X

Adresses utiles

Commission des Usagers (CDU) : Représentants des usagers :
Centre hospitalier La Valette
23320 SaingVaury mail :representantsusagers@cist-vaury.fr

mail :cdu@chst-vaury.fr

Le médiateur médical et/ou le médiateur non médical :
Centre Hospitalier La Valette
23320 Saintwaury

La Commission Des Usagers
veille au respect de nos droits



mailto:cdu@ch-st-vaury.fr

saint-Sulpice
v |es-ct<\>amps

) la Lidge La waﬁne

yondre au mieux aux besoinsde prise en chargede proximité, le
{ospitalier La Valette a développé des activittcs RQK 2 & LIA G A &
eambulatoiresurf QS y &d8 d€paftenent
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UNITES EXTRA HOSPITALIERES

Pole de Psychiatrie Générale Adultes et Pole Addictologie

SAINT VAURY

' yAGSE RQK?2 & LJA (HORital ¢eJogrpauipersonnes

N 3 S Beifonth
4 rue E. Audran

23000 GUERET
05554117 32

compléte05 55 51 77 00
(standard)

A MAS: 05 55 51 77 24

A EHPADOS5 55 51 77 66

A HDJ Aigu/Post Aigu
15 route de la Souterraine
23320 SAINVAURY
05 55 80 29 23

A Réhabilitation Psychosociale
CH La Valette
05555177 12
- HDJ Réhabilitation

A Equipe de Liaison

23000 GUERET
05 55 51 87 02

A Centre de Soins

Centre Hospitalier de Guéret
39 avenue de la Sénatorerie

RQ! 002Y LI Iy SYSvyi

-CPRC 8 _ : _
-E.M.R.H.P Prévention en Addictologie
A E.M.P.P.A05 55 51 77 90 CSAPA)

A UACS06 14 22 06 13

A Consultations externes
055551 77 95

A Thérapies familiales

23000 GUERET
05 55 51 01 68

17 Avenue Mendeés France

A Equipe de Liaison et de Soins

055551 77 86 en Addictologie (ELSA

CH de Guéret

@ GUERET

A Centre MédicePsychologigue
Equipe de Secteur + Equipe
Mobile de Précarité + Psycho
traumac EDIP BLESSAC
17 avenue Pierre Mendes FranO& CMP-CATTR HDJ
23000 GUERET Route de la Forét
0555417879 23200 BLESSAC

558382 10

23000 GUERET
05 55 51 87 65

AUBUSSON

CMP- ATTP

16 rue RogeCerclier

23200 AUBUSSON

L 05.55.83.14.40
Péle de Psychiatrie
ani GUERET

Infanto-Juvenile - CMP- ATTP HDJ enfants
17 Avenue Mendes France
23000 GUERET
05.55.52.50.35
- CMP/HDJ PERINATALITE

05 55 52 89 54

39 avenue de la Sénatorerie

BOURGANEUF

A CMP-CATTP HDJ
Equipe de liaison
19 avenue Turgot
23400 BOURGANEUF
05 55 64 20 99

© Boussac

A CMP-CATTPHDJ
16 bis rue de la Gare
23600 BOUSSAC
0555 65 19 19

Si RS
EVAUXESBAINS
A CMP-CATTP
MSP- 1, les Ouches dBudelle
23110 EVAUKESBAINS
05 55 65 52 63

LA SOUTERRAINE

A CMP-CATTR HDJ
7 rue Claude Monnet
23300 LA SOUTERRAINE
05 55 63 30 99

AUBUSSON

ACT (addictologi€)622778533
BUSSIERE DUNOISE
ACT (addictologi€)622778533
GUERET

ACT (réhabilitation0555517712

- CATTP/CMP LOKALADO
Résidence Saiffrancois
Avenue Mendés France

23000 GUERET
05.55.52.91.57

-Equipe Mobile Creusoise Pédo
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DE SEJOUR AU CH LA VALETTE

Vousvenez,ou allezétre admisen hospitalisatiorau CentreHospitaliel_aValette

Quelle que soit la forme de votre hospitalisation,votre dossier patient va étre géré par des systéemes
informatiques Cela nécessitedés votre arrivée, la saisieR QA y F 2 NaNtisésvdlig/cancernant Ces
informationspermettent a chacundesacteursde f Q K $dedotspréndre en chargede fagconsécuriséest

de vousidentifier correctement

Lors de votre admissionau Centre Hospitalier La  Lesfrais R Q K 2 & LJA Gdmprénéehtles\frais de
Valette, et quel que soit votre mode séjour, qui recouvrentf Q Sy a Ge¥ prdstations
RQK 2 a LJA ( vofisAdeVedi foldnyf Zdifférents  assuréeparft Q K & didsigue | farfait journalier.

documents nécessairesa f Q Sy NB 3 & WdB Y e Ynntants et le détail des tarifs journaliers

données administratives Ces documents sont a ROK 2 & LA éonhtafficliékat AR yOeDdtnss led
remettre au bureaude la GestiondesPatients services

Situéat QS ydin Odpt&eHospitalier, le personnel | o frais R O K 2 % LJA (fdntf fA G2 R Bt
‘?e ceservi_ceestavotr-e,disposi-ti(.)npo.urvousa.ider journalier, qui peut, a votre demande, vous étre
a accomplirles formalités administrativesrelatives communiqué

a votre hospitalisation et vous orienter dans les
démarches,pour obtenir la prise en chargede vos
frais de séjour.

Sivousy Qs faS &ffilié(e) & une mutuelle et ne
bénéficiez pas de la CMU complémentaire,
) ’ f QI & a Asadile yrditd&chée a votre unité
EncasR QA Y LJZ alévat@ paft,Aaipedsonnequi R 0K 2 4 LJA fiokrfatiosskideragfualiservotre
vous accompagne pourra se charger de cette  gitation

démarche

/ Entrée service \

Admission- Bureau de la
Gestion des Patients

Un accueil physigue est assuré
du lundi au vendredi
de8hal7h

Le standard du Centre Hospitalier La Valette assure un accuell
telephonique 24h/24.



A VOTRE ENREGISTREMENT

¢ unepieceR QA R ScAreR 0 § R JgisdepditBrE de séjour,livret de famille ou acte de naissancgour
lesmineurs

¢ unjustificatifde couverturesociale
A carte Vitale,attestationR Q | & a deddig, O S

A carteeuropéennede sécuritésocialepour lesressortissantslef Q S achdnDriutairecuropéen

¢ uncomplémentde couverturesociale: mutuelle, CMU,complémentairesanté

¢ lapieceR Q A R Sufiérddéngndeurecto/verso

¢ les responsableslégaux titulaires de f QI dzip@rénfald Geére, mére, tuteur) doivent signer une
autorisationR Q K 2 & LJA ét linfcdnsehtemertyksoins en présentantle carnetde santé

¢ laphotocopiedu jugement

¢ lacarteeuropéenneR QI a & dedlddiy;gaseporttitre de séjouroucarteR Q A R Safiandlel S
Dansle casR Q dadiissiondansune structure extra-hospitaliére,vous devrezvous adresserau Cadrede
Santéqui vouspréciserdesdémarches effectuer.

Quel que soit votre mode R QK 2 & LJA Ud derscarelsdigdayitte f Q dzyolsip@ciserales détails
pratiquesde votre séjour.

ID
ENSEMBLE, A CHAQUE ETAPE, SOYONS VidremV T’TOVIGILANC

VERIFIEZ QUTRE IDENTIT

VOUS ETES UNIQUE SOIT CORRECTEMENT LES PROFESSIONNELS DE &
. . . ENREGISTREE SONT ATTENTIFS A VOTRE
mais un autre patient peut avoir o ~ Z
o meme nom. Je méme prénom 0 Y 2Y RQdziF 383y DENRE LYRAEA/OYES 2
’ prénom bien orthographiés, date ¢ EN CHARGE POUR

que vous. : X
lieu de naissance exacts).

Votre date de naissanceestdonc Si vous Y QI @&s lpu accomplir _— .
i i . , i ¢ Laconstitutionde votre dossier
égalementnécessairepour créer personnellement les démarches L esexamens
ou retrouver votre dossierqui est administrativesconfiezvospapiers o
. " o X ¢ Lesmédicaments
identifié au CentreHospitalierLa a un proche pour que votre 3
. . . L ¢ Lesdéplacements
Valettepar un numérounique identité soitvalidée

[9 .hb {hLb !' .hb t!¢LO9b¢S at
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Toutes les unités du Centre Hospitalier La Valette
sont équipéesde chambresavecsalleR Q Sdquigée
R Q W¢¢Z R Q tmAboet R Q ddgushe

Un dispositif R Q I LR ISdzNHEStyistallé dans
chaquechambre

une liste est établie et consignéedansvotre dossier
patient.

Toutefois dans la mesure du possible, il vous est
conseillé R Q| LILIR NN Q S TperSdiriels
possible Tout objet ou valeur conservésest sousla
responsabilitédu patient. Il ne pourra pasmettre en
cause le Centre Hospitalier La Valette en cas de
perte.

Sivousétesou allezétre hospitalisédanst Q dzjeani S

Pfitzenmeyey Maurice Dide ou Véronese Sivousle
souhaitez, vous pouvez demander une chambre
individuelleen régimeparticulier.

Lachambreindividuelle est une prestation prise en
charge par la plupart des complémentairessanté
(mutuelles)

Ce régime particulier vous permet de disposer
gratuitementde la télévision,du téléphoneet du WIFI

Le supplément |j dzQriddit est pris en charge

intégralementpar votre mutuelle et vousy’ Q | gz¢B 1

R QI GdejfasSréaliser

Le Centre Hospitalier y’ Q Spasiresponsablede la
perte ou du vol desbijoux et objets de valeur, ni des
sommesk Q I Nda&/gudgarderiez

Comme évoqué au paragrapheprécédent, lors de
votre arrivée danst Q dzy0i iivBrifaire est établi
avecvous, par 2 soignants Sivousen possédezyos
objetsde valeursserontlistéset remis:

¢ a la régie (située dans la batiment a coté du
standard) : pour les bijoux, especes,carnet de
cheque cartede crédit.

¢ au bureau de la gestion des patients (batiment a

A tout moment, vousaurezla possibilitéR Q 2 6 (2 S y £§H du standard) @ pour les clefs, papiers

facture détaillée qui sera adressée a votre
complémentairesanté, sur demandeau bureau des
entrées(05.55.51.77.60).

Desparkingssonta dispositiona proximité de chaque
unité de soins

Dansf QS y CGd8 X WIKS hdug) hirfsixjue vos
proches, étes invités a respecter les régles de
circulation,conformémentau Codede la route ainsi
gue les emplacementsattribués aux personnesa
mobilité réduite et auxmembresdu personnel

R QA R Syriiddécdriiuire

¢ austandard: endehorsdesheuresR Q 2 dz&@ 8eNJi dzNE

cesdeuxservices

Tout dépdt de valeurs ne pourra se faire lj dzQ Sy
présenceR Q geysonneldet QS G 6t AaaSyYSyi

Danstouslescas,unrecude dépbtvousseraremis

Larégie est ouverte du lundi au vendredide 10h a
12h, et le bureau des admissions du lundi au
vendredi de 8h a 17h. Avant votre sortie, veillez a
récupérervos objets de valeursdurant ceshoraires
RQ2 dz@ S NI dzNB

Toutes les unités de f QK& dpdsknt R Q dzy Bepuisde le 1¢" janvier 2020 la régie y’ Q sen

bagagerie permettant de stocker vos effets
personnels

mesure R Q| & AlalziydStind des liquidités des
personnessousmesurede protection,

Ce local est maintenu fermé a clés par f Q S |j ddetéi§sseuresta votre dispositionpour vousdonner

soignante Lors du dépdt de vos effets personnels,

lesinformationsnécessairea ce sujet

5Q1 h{tL



ET SERVICES PROPOSES

Le reglement de fonctionnementde chaque unité
précise les horaires de service du petit déjeuner,
déjeuneret diner.

Suivant vos régimes, convictions religieuseset a
votre demande vouspouvezobtenir dansla mesure
du possibleun repasadapté

Desrepasvisiteurs peuvent étre prévusuniquement
le midi au restaurant du personnel du Centre
Hospitalier lesjours ouvrables Pourlesautresrepas,
renseignea/ousauprésdu cadredef Q dzyé &oihsS

Il estimportant que I'apport de denréesalimentaires
par un visiteurou acquisegar l'usagersoit encadrée
Toute denrée périssabley’ Q $as Gutoriséedansles
chambres

Des mesures préventives doivent étre respectées
pour garantir la sécurité alimentaire Danstous les
cas,l estindispensablel'informer I'équipe soignante

Mercide vousréférer a la plaquette : "Préventiondu
risque infectieux associésaux aliments apportés par
lesvisiteursou lesusagers"

[ QS| ot fauind 1B MGeé lit et de toilette

durant votre séjour. Il vousestdemandéR Q I LILJ2

votre linge personneljdentifié & votre nom ainsique
le nécessairale toilette.

[ QS y lidedtiedigpeut étre fait soit par votre
famille, soit par le Centre Hospitalier En cas de
détérioration ou de perte de votre linge,
f QS G o tnaskrapSsreSpgrisable

I peut étre envisagé, a titre exceptionnel,
f QK S0 S RESALSsprioches Dansce casune
demandemotivée devraétre adresséeau directeur
de f QS 0 f 6t fiedeoif S ¢ Lif@drable de
votre médecinpsychiatre

Une cafétériasituée a coté du gymnaseest ouverte

du lundi au vendredi LeshorairesR Q 2 dz& Saxfli dzNJB

indiquésat QSy (i NB S

En plus RQs wrNJeu de convivialité, vous y
trouverez  boissons, confiseries, point presse,
timbres, enveloppespapiera lettre, ainsilj dzQadzgs
internet.

Une boutique est a votre dispositiona coté de la
cafétéria




Le Centre Hospitalier La Valette dispose R Q dzy’
équipe R QI & & Ao@iduxaffettés danstoutes les
unitésdesoinsdef QS 6t AaaSyYSyi

Enfonction de votre situation, de vos besoinset de
votre projet de soins ils vous aideront dans vos
démarchesocialest administratives

Le Centre Hospitalier La Valette dispose de
programmes R Q9 R dzOTFhérapaufique : en
nutrition, schizophrénie, bipolarité, dépression,
addictionX

Les objectifs de ce programme sont notamment
R QI AeRpatiehts & acquérir des notions de base
en nutrition, a composerdes menus équilibrés, et
intégrer progressivementune activité de remise a
f QS @afskaM&quotidienne

Selonvotre projet de soin individualisé,il pourra
vous étre proposéR Q A Yy (c&pmoydEnMde durant
votre hospitalisationDanscecas,f Q S ljsdignadte
vous expliquera les modalités RQ I O& sde Durantvotre séjour,vouspouvezétre amenéa vous

participationa cedernier. déplacer,pour les soins,au sein de |'établissement
(entre les servicesde soins), et également entre
plusieurshdpitaux(ex: CHGuéret/ CHLaValette)

Conformémentau Décretdu 7 février 1996 votre Cestransports seront effectués, sur demande du

carnet de santé peut étre complété lors R Q dzy Service,par le serviceambulancierde f QK& adA G | £ 3
hospitalisationpar un praticien du serviceou lors par un prestataireextérieur. Cesdéplacementssont

R Q degnSultationpar le médecinconcerné prisenchargeparf QSGl ot AaaSyYSyi

Lors de votre sortie, si besoin, le médecin
détermineraet prescrira,suivantvotre état de santé

Lerespectdesconvictionsreligieusesif QA y WS N‘y\etévgtzrﬁﬁlutonomie,le modede transportadapté:

CentreHospitalierconstitueune réglefondamentale - Un TransportAssisProfessionnalis¢ TAP: VSLou
taxi) si vousdevezétre assiset/ou accompagnél'un

Vouspouvezdemanderla visite du représentantde o
personnelqualifié.

votre culte aupresdu Cadredu service
- Une ambulancesi vous devez étre allongé et/ou
soussurveillanceconstante

Vousavezle libre choixde votre transporteur. C'est
le servicede soinsqui appellerale transporteurque
vousaurezdésigné

Lesfrais de transports peuvent étre pris en charge
par la caisseR QI & a dmslhdié Godt vous étes
affilié, souscertainesconditionset dansla mesure
ou vosdroitssonta jour (ALDgtc.).




A VOTRE SERVICE

e —
~ B

Ag Lz
MEDECIN

Pe—.

Chaque unité de soins est placée sous la
responsabilitéR Q dzgdecinpsychiatre Il est garant

LEMEDECINRESPONSABREY | b L ¢}

p——
K

VAl

AIDE SOIGNANT

soowr | | ESAIDESSOIGNANT(EJBS)et
AIDESVIEDICGPSYCHOLOGIQUESP)

def Q2 NB | guisarvicé, &t2sf entouré R Q dzy’ §Is secondent les infirmiers dans votre prise en

équipede praticienshospitaliers assistantsattachés
et internes, qui vous suivronttout au long de votre
séjour.

e s
~ Beee
Ag Lz
MEDECIN

LEMEDECINPSYCHIATRE

Il met en oeuvre les traitements et les soins dont
vousavezbesoin Il participe a votre prise en charge
médicale et a votre information tout au long de
votre séjour & f Q K & dakdild dtrigt respect du

charge et vous aident notamment pour votre
toilette, vos repas, f QS y (i déSvdird hembre,
etc.lls participent également a la réalisation de
certainsateliersthérapeutiques

:O'ii;;icu;.
o LESAGENTOESSERVICES

HOSPITALIERSJALIFIERASHQ)

lls contribuent a votre confort en assurant la
propretéetf QK & deildcals

v

secret professionnel En coordinationavect Q S lj dzA“ f

soignantel prépareet validevotre projet de soins

e
L [T
CADRE DE SANTE

Ao omrie

LECADRIBESANTE

Il assurele fonctionnementdu servicedans lequel
vous étes hospitalisé en cohérence avec
f Q2 NB | dékinkelpar leangdecin responsable
Vous pouvez vous adressera lui pour tout ce qui
concerne les soins et le déroulement de votre
séjour.

‘‘‘‘‘‘ LESNFIRMIER(EEDE)
et EDUCATEURSPECIALISES)

Lesinfirmier(e)sdispensentnon seulementles soins
et les traitements prescrits par le médecin, mais
exercentaussiune surveillanceconstante de votre
état de santé

lls participentat QS I GeRld\itiséen az¢z0 dES
votre projet de soins personnalisé et vous
accompagnent dans les différentes activités
thérapeutiques

Ce sont des interlocutrices qui assurent
f Q2 NB | e otrelidbsBigh et le relai entre
f QS |j ordicad® du service et votre médecin
traitant.

PEUVENTEGALEMENTCONTRIBUER VOS
SOINETA LAQUALITIDEVOTREBEJOUR

¢ Desmédecinggénéraliste®t spécialistes,

¢ Despsychologueset neuropsychologues,

¢ DeslInfirmiersen PratiguesavancéegIPA)

¢ Despsychomotriciens,

¢ Une diététicienne, une infirmiere conseillereen
nutrition,

Desassistantsociaux,
Deséducateursspécialisés,
Desmoniteurséducateurs,
Desaidesmédicopsychologiques,
Desanimateurs,

Uneart-thérapeute,

Uneergothérapeute

Deséducateurssportifs,

Unpharmacien,

Despréparateursen pharmacie,

Uneinfirmiére hygiéniste,

Desambulanciers,

Ainsigue des agentstechniqueset administratifs,
etc.

0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O O O
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La loi du 5 juillet 2011 (modifiée par la loi du 27 ¢ Toute personnepouvantjustifierdef QS E Ade (i Sy O

septembre 2013 a réformé les modalités de soins relationsavecle patient antérieuresa la demande
psychiatriquesdéfinies dans le Code de la santé de soins, a f QS E Odesigersdhngéls soignants
publique Elle les a mises en conformité avec les exercantdanst QS (i | 6 (RN DOYISW i

exigencesconstitutionnelles: pasde restriction a la Exceptionnellementen casR O dzN Efég/l%bj(i g0 A f

!iberté R Q | ét'f/eéin‘d;an%cont'réle systématiquedu - risque grave R Q | (i (A Xk i SR, bt
e e TeiTion (L) uniquementdanscecas,le directeurdef QS Gl 6t A & & S
Laloi posele principedu consentemeniauxsoinsdes  peut prononcera la demandeR Q teysf QI RYadua & A 2
personnesatteintes de troubles mentaux, énonce vuR Q deyilcertificatmédicalémanant,le caséchéant,

f QS E O&kIbikssahsconsentementet définit R Q diflecindef QS (| 6 (RQ& DOV

. m0(_javl|téAs X 9 IA _L‘JL,‘]f' W,a.(DS-.cel das, ‘V_Q Plas] A Soins psychiatriques en cas de Péril Imminent

f Ql 'o desyin3 @i crée préjudiceau patient que sanstiers (SPI),

leur miseen oeuvresanssonconsentement

Encasde périlimminent pour la santéde la personne

etRQA Y L2 RDR o NS deihSBidiede tiersala

date RQIl RYAl& dive@eyirsde £ QS Gl 6f A&a4&S
Ces soins sont privilégiés lorsque f Q Sdel ld& peutprononcerf QF RYénSRE A 2 y

ersonnele permet o A o :
P P Un certificat est alors établi par un médecinqui ne

Lapersonneconsenta recevoirdessoinspsychiatriques  peut exercerdanst Q S @ I 6 f ascaeilShetSlgiti

Elleest donc placéeen soinspsychiatriquesc libres». Il indiquer les caractéristiquesde la maladie et la
a Q lddégineR Q I @u®sdidsle pluscourant nécessitéle recevoirdessoins

[ QF RY fasi BV | 0 fedt pranéwedpgrie
directeur,suravisR Q deflecindef QS Gl 6t A & & 8Y S V4l

CemodeR QK 2 & LJA éstufiligé an-césileighger
immédiat pour la sOreté despersonnesLadécisionest
rendue par arrété du préfet, au vu R Q dmsftificat
médical circonstancié, ne pouvant émaner R Q dzy
sychiatreexercantdanst Q S (i I 6 RN DOYMS W i
Il existeplusieursmodesde SDDE Py ¢ > R

A Soinspsychiatriquesa la demandeR Q disfs, en
urgenceou non (SDTou SDTU) Lejuge peut égalementordonner une hospitalisationen

casR QA NNEB a péaajeduteplackmeriBovisoire

[ QK 2 & LA dolt &tré ractiviédpar yine demande
R QI RY Am@asdudctte/présentée par un tiers et

deuxcertificatsmédicauxattestantque: Le consentement préalable du ou des titulaires de

¢ les troubles rendent impossiblele consentement ¢ o, dzfiaeNAHeleS requis lors de f QK2 & LIA G F £ A

de Ia} personne, Yy ] libre R Q dagr$®nnemineure
¢ sonétat imposedessoinsimmeédiatset une surveillance

constante (hospitalisationcompléte) ou réguliere (soins [ Q@ R'Y éns@ins@Byghiatriquesa la demandeR Q dzy
ambulatoiresou hospitalisatiorpartielle) tiers ne concerne pas les lpersonnes mineures
_ - [ QK 2 & LJAan soinspsydhiatrig@essur décisiondu
Le « tiers » est toute personne susceptibleR Q| 3 liéd}té]sentant de t Q9deg prsonnes mineures est

danst QA ydu @ﬂél}t':u possibleet répondauxréglesénoncéeprécédemment
¢ unmembrede safamille ou de sonentourage,



FORMES DE PRISE EN CHARGE

En fonction de votre état de santé, et suite & une
premiére consultation, différentes formes de prise
en charge peuvent vous étre proposées: suivis
médicaux et psychothérapiques,soins en centre
R QI O thézpdufique a temps partiel, en hopital
de jour ou, sila situationle justifie, en hospitalisation
complete

[ QK 2 & LA & tenfipa cdrhpletingesiient dansla
phaseaigué de la pathologie Elle permet un suivi
médicalcontinuet la délivrancede soinsintensifs

Durant votre séjour, un projet de soins sera établi
par f QS |j plexidigSiplinaire Ce projet évoluera

Les établissementspsychiatriquesen France sont
organiséselonle principede sectorisation

Ce dispositif permet une prise en charge au plus
prées du domicile des patients mais aussi une
continuitédessoins

Lors R Q dpfemier contact, vous pouvez vous
adresserau Centre Médico-psychologique(CMP)le
plusprochede votre domicile

v dzQ-8ed WzQawpP?

Le CMPorganise,du lundi ou vendredi, des actions

durantf QK2 & LJA blr & D& RBEES KR { daipfededition, de diagnosticsde soinsambulatoires

de votre état de santé

Cette hospitalisationpeut étre effectuée en service

et RQA y (i S NuanyfcileAof ¢n institution. Il
constitue ainsi le pivot de dispositifs de soins

libre selon le méme régime juridique Ij dz@ 10 K & LIR&IMefant RQ St I les2pidjBialde suivis et de

généralou, lorsquevotre consentemenine peut étre
recueilli, mais que votre état de santé le nécessite,
en soinspsychiatriguesansconsentement

Leshépitaux de jour assurentdes soins polyvalents
individualiséset intensifs prodiguésdansla journée,
le caséchéantatempspartiel.

Il existe des hopitaux de jour pour enfants, pour
adultesy compris pour les personnesagéesou des
indicationsparticulieres

Deuxplacessont dédiéespour des prisesen charge
thérapeutiqueset une surveillancanédicalede nuit.

prises en charge en structures alternatives afin
R Q S @ MK N LIAdii tefrétluird siidhirdeyét de
réinsérerle patient.

En articulation avecles servicesR Q K 2 & LJA {ll £ A & |

permet la continuité des soins engagéset vous
oriente versle modede priseen chargeadaptéavos
besoinsou ceuxde votre enfant

Il assure également les missions de « premier
accueil» afin R Q 2 NJeS ysagdrbkh fonction de
leursbesoins

Il vise a maintenir ou favoriser une existence
autonomepar desactionsde soutienet de thérapie
de groupe



DE VOTRE
SORTIE

Laprogrammationde votre sortie seraréaliséepar
f QS lj shifniaife en accord avec votre médecin
psychiatreréférent.

En fonction de votre projet de soins, f QS Ij dzA L?S ond ctat d et d ,
travailleraavecvoussurf Q2 NA | gé kodre siiii 2 >}E R el re sanleet ce volre projet

post hospitalisation Il pourra & QI d&Ash¥i a
domicile, de consultations en CMP, de temps
RQK 2 & LIA deljofiretg. | G A2Y

Le jour de votre sortie, une ordonnancevous sera
remise

Il rédigeraégalementune lettre de liaisonlj dz@olst
remettra en main propre, et en fera égalementune
copiea destinationde votre médecingénéraliste

Selonvos besoinsde prise en charge aprées votre
hospitalisation,il pourra égalementvous prescrire
dessoinsa domicile

Les secrétaires médicales assureront la
programmation de vos futures consultations,ainsi
quef QSft | 6d2 Wirelbdnzlg/transport dansle
casou vouspuissiezn bénéficier

(5 /|

de soins, vous pouvez bénéficier d'une permission
de sortieallantjusqu'a48 heures

C'est le directeur de I'établissement qui vous
I'accorde,aprésavisfavorabledu médecinqui vous
suit.

Dansle casR Q dfyi 8 QK 2 & LIA R K fiaiéut,
la sortie nécessitef QI Ode8 pidiRents ou du
représentantlégal (sur présentationd'un justificatif
d'identité, du livret de famille, et le cas échéant,
d'unjustificatifde gardede I'enfant).

Siles parents ou le représentantlégal ne peuvent
pas procédereuxmémesa la sortie de I'enfant, ils
peuvent demander a un tiers majeur de s'en
charger, avec une procuration écrite et une piece
RQARSYGAGS

Dansvotre intérét, vous ne devezquitter I'hdpital
gu'aprésl'avisfavorabledu médecin

Sivousenvisageaine sortie prématuréecontre avis
médical, vous devez signer une décharge de
responsabilitéde I'hnbpital (remise par le cadre de
santé du service) précisant que vous avez pris
connaissanceesrisquesencourus

SORTIE

m—)>
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VOTRE HOSPI

Dans toute la mesure du possible, votre avis, a
défautde votre consentementserarecherché

Si vous ne pouvez exprimer votre volonté, aucune
intervention ou investigationne sera réalisée,sauf
urgenceou impossibilité, sansque la personnede
confiance ou la famille, ou a défaut, un de vos
prochesait été consulté

Il existedifférents niveauxde consentemenigui vous
sontapplicables

¢ le consentementli¢ af QI O O Sdedisbinsdue y

voussontprodigués

¢ le consentementlié a la confidentialité des données
médicalesa caracterepersonneléchangées

¢ le consentementlié a la confidentialité des données

médicales a caractere personnel partagées et a
f QK S0 S NERdbMiéey

Dans tous les cas, vos données sont gérées sous
couvertdu secretmédical(codede la santépublique)

Desmodalitésspécifiquessont édictéespour la prise
en chargede mineurs,ou de majeursprotégés

Lesdécisionsdu directeur, les arrétés préfectoraux
et lesmodificationséventuellesdes prisesen charge

ALISA

ION

Si le patient le souhaite,la personnede confiance
f QF O02 Ydahs3eydénircheset assisteraaux
entretiens médicaux afin de f QI Ad&S Nds
décisions

Lapersonnea prévenirestla personnenommeéepar
le patient & f QI R Y. AEHedsar gbntactée par
I'équipe soignante lors de votre séjour en cas de
besoin particulier d'ordre organisationnel ou
administratif La personnea prévenir n'a pas acces
aux informations médicaleset ne participe pas aux
décisions médicales Les informations
communiquéesont limitéeset ne peuventen aucun
cas se situer dans le champ des informations
couvertesparle secretmédical

Toute personnemajeure peut rédigerdesdirectives
gnticipg’:esgogr le cas oq elle serait un jour hors
R Q SRi® SiE L3sJolynENJ

Cesdirectivesanticipéesindiquent les souhaitsde la
personnerelatifs a la fin de sa vie concernantles
conditionsde la limitation ou f Q| diNJitément.
Ellessontrévocablesatout moment

A conditionlj dzQ Saferit &éxtabliesmoinsde trois

vous sont remis par un membre de f QS| dzanslévantf Q SRIQ Ally O 2 yd& @ pedsgrdsle
soignantedevotreunitt RQK 2 & LJIA.G I £ A & I {(mBdRgin en tient compte pour toute décision

Dansle casR Q dpyise en chargesousla forme R Q dzyR

programme de soins (soins ambulatoires sans
consentement), votre avis sera recueilli
préalablementa la définition de ce programme et

QA Y @S aRaay i 3 BldE fraitantest le
concernant; ArticleL1111-11 CSP

avanttoute modificationde celuici,af Q2 O ®IQalz/ Zoysaveze droit aurespectde votre vie privée,comme

entretienavecle psychiatreréférent.

Au cours de cet entretien, le psychiatre vous
délivrera également toutes les informations
concernantvotre prise en charge (forme, lieuX) et
vousremettravotre programmede soins

Conformément a la loi relative aux droits des
malades, le patient majeur peut désigner une
personnede confiancequi peut étre un parent, un
proche,ou le médecintraitant et qui seraconsultée

au casou il seraithorsR Q SK © & E L3dKolsr8&NJ

et derecevoirf QA y T 2nKdgdsaird cetté fin.

le prévoientf QI 9Jik CddeSivil et la Convention
Européennedes Droits de f Q1 2 o 8onnent &
f QA yIRdoPadlaRmdtectionde sonimage

Vous pouvez vous opposer a la diffusion et a
f Qdzii Adedotrdiniagegplyotos,vidéos)

Encequiconcerne:

¢ les enfants mineurs: £ QI dzii 2 pdalabled 2 y

tuteur ou desparentsestobligatoire

¢ lesmajeursprotégés: f QI dzil 2 pMdalabledur 2 v

responsablelégal voire du juge des tutelles est
obligatoire

Cette désignationest faite par écrit a f QI R Ry

formulaire  type disponible dans
RQK 2 & LIA.Elleéstré¥dcablgazoyt moment

f Qdzy AVdusavezle droit de demanderla non-divulgation

de votre présence



Conformément a la loi relative aux droits des
malades, chaque patient peut avoir acceésa son

dossiermédical directementou parf QA y i S NI

R Q dm§decinlj dz@:signe

Les modalités de communicationde votre dossier

sontlessuivantes

A Adresser un courrier a Mr le Directeur, en
précisantt Q A R Quydémandé&ur la nature de la
demande (ensembleou partie du dossier)et les
modalités de communication (sur place ou par
envoipostalqui vousserafacturé)

A Utiliserle formulaire de demandedisponiblesurle
siteinternet du CHLaValette

Toute demande doit
photocopieR Q dpie&R Q A R Eeytavarsoglide

Lesdélaisréglementairepour lacommunicationdes
informations sont de 8 jours suivant la date de la
demande Le délai est porté a deux mois pour les
informationsdatantde plusde 5 ans

Votre dossierest conservéau minimum 20 ans ou
plussuivantla législationen vigueur

v_dzQ-Bexyiie le RGPD?Le RGPDou « Réglement
g%ﬁrilsg\:r B RrotectiondesDonnées» est un texte

e reféréence Européen qui a pour objectif de
renforcerla protectionde vosdonnéespersonnelles

v _dzQ-8ed @zQ dipfirgepersonnelle?

Une « donnéepersonnelle» est « toute information
serapportanta une personnephysiqueidentifiée ou
identifiable».

Unepersonnepeut étre identifiée :

¢ directement (exemple: nom, prénom)

a0 N _¢ indirectement (exemple: par un identifiant (n°
aQl 002 Y LB XHgySS

Nélient), un numeéro (de téléphone), une donnée
biométrique, plusieurs éléments spécifiques
propres a son identité physique, physiologique,
génétique, psychique,économique,culturelle ou
socialemaisaussiavoixouf QA Y| 35S0

v_dzQ-68ea (ilj dzQ dzyaitement  de
personnelles?

données

Un « traitement de donnéespersonnelles» est une

opération, ou ensembleR Q 2 LJS Npoitaht2syra >

Le Centre Hospitalier La Valette & QI G (a ¢ Res donneespersonnellesguel que soit le procédé

respecter la recommandation de bonne pratique
portant sur la liberté R QI fetf V@miJ dans les
établissementsde santé qui ait de celleci une
composantede la liberté individuelle,inhérentea la
personnehumaine

« Lespatientsen hospitalisationlibre ne peuventen
aucun cas étre installésdans les servicesfermés a
clefs, ni a fortiori dansdeschambresverrouillées»,
et«f QI G alahbgié B QI &t VeBiNibrement
ne peut seréaliserque pour desraisonstenant a la
sécurité du malade et sur indications médicales»
(circulairedite « SimoneVeil» (n° 48 DGS/SPdu 19
juillet 1993).

Il en est de méme pour toute décisionappelantune

privation de liberté de quelque nature |j dzQ Sditf S

0 O @Slize(i non seulement le confinement,
f QA & 2 taSovitdnyfoin, Ia sédation, mais aussila
limitation des contacts, le retrait des effets
personnelsetc.).

utilisé (collecte, enregistrement, organisation,
conservation, adaptation, modification, extraction,
consultation, utilisation, communication par
transmissiondiffusion ou toute autre forme de mise
adisposition rapprochement)

mes données

Quels sont mes droits sur

personnelles?
DroitR QI 008 &4 =
Droit de rectification,
DroitRQS T F I dd&oi8 W@ dzo f A X
Droitde déréférencement,
Droitala portabilité,
DroitRQ 2 LILJA& A G A 2 Y
Droitalalimitation desdonnées

Une affiche relative a la protection des données
dansle CentreHospitalierLaValette est visibledans

leslieux R QI O @edzBdgérs(salleR QI (i s8lg’ (i S =

commune, etc.) de chaqueunité et en annexedu
livietR QI .0 dzS A f
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CONSENTEMENT

Vous avez été adressé au Centre hospitalier La
Valette, dansle cadre de soins psychiatriquessans
consentementjnstituéeparlaloi du 05juillet 2011

- Il vous est possibledansle cadre de votre séjour
R QI O @ ifSriations contenuesdansle texte
de la loi, en vous adressantau Cadrede santé de
votre unité de soinsou au serviceinfirmier.

- Il vous sera possiblede connaitre quellessont les
obligations Iégales régissant votre hospitalisation
souscontrainte et les restrictions concernantvotre
liberté.

Sivous contestezle bien fondé de votre placement
en soinspsychiatriquesen casde péril imminent, sur
la DemandeR Q digrs,en casR Q dzZNJbG gh O
de soinspsychiatriqguessur décisiondu représentant
def Q Svibuspblvezexercervotre droit de recours
contre cette décisiongen saisissanpar courrier, soit :

¢ Letribunal administratif, 1 coursVergnaud87000
Limoges, dans un délai de deux mois, sur la
régularitéde la forme de votre placement

¢ Lejugedeslibertéset de la détention du Tribunal
de Grandelnstancede Guéret, sur le bien fondé
delamesure

¢ La Commission Départementale des Soins
Psychiatriques par courrier adressé a M. le
Présidentde la CDSPrue Alexandre Guillon BP
30923000GUERET

Constituant votre droit de défense, vous pouvez
aussiprendre conseil auprés R Q dmbcat de votre
choix

Elle a pour missionde veiller au respectdes droits

des usagerset de contribuera f QI Y S Ae2dNJ

qualité de f QI Odd diESIA prise en charge des
personnes malades et de leurs proches Cette

commissionfacilite les démarchesde cespersonnes

et veille a ce |j dzQ Syuissrg, le cas échéant,
exprimer leurs griefs aupres des responsablesde
f QS il o f ént@rl® EsRypiicationsde ceuxci
et étre informéesde la suitede leursdemandes

Pour la contacter, vous pouvez adresser une
réclamationécrite auprésde Monsieur le Directeur
enindiquantvotre intention de saisirla CDU

Laliste desmembresde la CDUestannexéeenfin de
livret, page n°43 et affichée dans les servicesde
soinseslieuxR QlF O0dzS A f a

Il veille & ce que les personnesprivées de liberté
soienttraitéesavechumanitéet dansle respectde la
dignitéinhérenteala personnehumaine

Défenseur des droits, il traite toutes demandes
RQA Yy T 2 Nivde(réclanyation qui mettent en
cause le non-respect des droits des malades, la
qualité du systemede santé, la sécuritédessoinsou
f QI Quksdids

Organede contrdle créépour protégerleslibertéset
garantir la dignité des personneshospitaliséesen
psychiatrie

www.ch-st-vaury.fr
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http://www.ch-st-vaury.fr/

DES MAJEURS PROTEGES

de protection (principe R Q dzsSstanceol R Q dzy
contrélecontinudanslesactesde la vie civile)

Lesmesuresde protection juridique sont décidées
par le juge destutelles au vu R Q deytificat médical
circonstanciéétabli par un médecin habilité par le

i _ Le juge peut toutefois alléger ou renforcer la
Procureurde la République

curatelle
Le CHLaValette disposeR Q dagihdatairejudiciaire.
Sonserviceest ouvert de 8h00 a 17h00, du lundi au
vendrediet peut étre contactépar téléphone: 05 55
517710, ouparfax: 0555514750.

| Q Seirégime de protection le plus complet, la
tutelle estapplicableauxpersonnegjui, enraisonde

f QF f (0 SA¥J l@uks? yacultés mentales ou
corporelles,ont besoin R Q s tepidSentéesk Q dzy' S
maniérecontinuedanslesactesde lavie civile

Le mandatairejudicaire peut égalementvousrecevoir
sur rendezvous Sonbureauest situé au 28 étage du

batimentoccupépar le servicegestiondespatients

L iced I I daté Deuxmesuresinnovantesde la loi du 5 mars 2007
eservicedestutelles et curatellesest mandatépar portant réforme de la protection juridique des

le juge des tutelles pour exercer des mesuresde el
tutelles, curatelles, mesure RQl 002 YLJ 3y § YSyi
judiciaire, sauvegardesde justice en coordination

avec les équipes soignantes,participant ainsi a la

réadaptation et réinsertion du patient sous le

contréledu Jugedestutelles. 5
Elleest géréepar le ConseilGénéralsurla baseR Q dzy

contrat pour toute personne qui percoit des
prestations sociales et éprouvent des difficultés
socicéconomiques

Lesdifférentesmesuresde protection sont, depuisla
loi du05 mars2007:

Ce contrat est conclu pour une durée de 6 mois

_ _ . = AP renouvelablesur4 ansmaximum
Elle intervient en cas RQ$ O#eS1® Mesure

d'AccompagnemenSocialPersonnaliséjl & Q -da A

la gestionde prestationssociales(ancienneTutelles  cesmesuresrégiespar le CodeCivilet le Codede

aux Prestations Adultes ¢Tutelles aux Prestations
Socialef\dultes)pour une durée maximalede 4 ans

/ Q Seirégime de protection minimale qui prend

f Q! CBbdlaRef des Famillessont révocables Le
jugepeutdécider:

¢ de remplacerune mesure de protection par une
autre, en fonction de la situation de la personneet

effet sansdélai def QS @ 2de siriétaRiesanté

Il cesseautomatiquementa f Q & E LIbWNAéliA 2 o/R Ondettre fin si la condition particulierey” Q S EA&GS
R Q dny/a compter de la déclaration,maispeut étre plus

renouveléune fois danscertainscasparticuliersfixés
parlaloi.

Dans certains cas, le mandataire judiciaire a la
protection des majeurs (agentde f QS Gl 6t A &2a$S
Toutefois, le juge peut désigner un mandataire €St désigné pour exercer cette mission Ij dzQA f

spécial auquel il confie f QF 002 Y LIRR & & § gegoyniliraen collaborationétroite avecles équipes
déterminés de soinsparticipantainsiau projet de réinsertiondu

majeur protégé Le juge des tutelles exerce un
contrélesurla gestiondu mandataire
I Q Sedrdégime intermédiaire avec plusieursdegrés



ET CELLES DE VOS PROCHES

[ QI OeSanitnauxeststrictementréglementé

Le Centre Hospitalier La Valette dispose R Q dzy
reglementintérieur qui préciselesreglesa respecter

pour le bon fonctionnementde f QS G I 6 t Ged o6 PoYisidemandonsainsi lj dzQds visiteurs de

documentd Q| LJL¥ tau§ dzshtients, agents, et  respecter scrupuleusementes réglesR QK @ H& § y $
visiteurs Il est consultable dans chaque unité et ¢ QSilotAraasSySyil

structurede soins , .
Nous vous demandons également de suivre

Aussi, chague unité dispose R Q d@flement de  scrupuleusementes réglesde sécuritéétabliesdans
fonctionnement, disponible et consultable a tout  |esunitésde soins

moment, précisantles réglesa respecterau sein de
chacuneR Q S ¥lieNS

Le matériel de f Q K & dstcGltedix, son entretien
nécessitedes efforts et de f QI NI &tyalivotre

Durant votre séjour pour préservervotre repos et  dispositionmais toute détérioration engageravotre
celui de votre voisinage, il convient R Q dz&@dJ responsabilité

discrétiondesappareilsde radio et de télévision,des
communicationstéléphoniqueset de respecterles

LRI Il est strictementinterdit R Q A y (i N& RxzAfde®2 2 =
médicamentsainsique toute substanceoxiquedans
 fQSy@ErSiiE ot AaasSYSy
Afin de respecter le droit a f QA Yet3ls
confidentialité de tous, il est strictementinterdit de
prendre des photos et vidéos a f QA i @ ldaizi

patients, visiteurs et  professionnels de
fQSGrotAaasSySyl Vous ne pouvezdonc plus fumer ou vapoter dans

aucun lieu clos ou couvert de f QK& LO&tie I f
interdiction & Q I LJL3 fA Qj 1354 QuYpersobnel,
aux patientset auxvisiteurs,souspeine de sanctions
pénales

Conformémentaux textes de loi en vigueur, nous
K?gs 5appelonsque les établissementgle santésont
soumisa uneinterdictiontotale de fumer.

Durant votre hospitalisationvous avezla possibilité
de recevoir des visites, sauf avis médical contraire
Toutefois cellesci doivent faire f Q2 R&SdYis Toute personnedésirantfumer doit se rendre dans
favorablede votre médecin,et sontprogramméesn  des « zones fumeurs » aménagéesdans chaque
accordavect QS ljsdignadt unité. Lesprofessionnelsle santéde chacuneR Q Sy (i NB

Leshorairesde visite vousseronttransmisauseinde ~ ©/l€Svouspréciseroniesmodalitesk Q1 OO S &

f Q dayldelaStructurede soins

Le lieu de rencontre sera défini avec vous afin de
respectervos choix en termes R Q A Yy {(chambré, S
salon,etc.).



DANS LE RESPECT DE VOS DROITS

Conformémentaux textes en vigueur, le résuméde

la chartede la personnehospitaliséeest affiché dans Seiesten dks Ussaes (G5

toutes lesunitéset structuresde soins,dansleslieux Centre hospitalier La Valette
RQI Od@dz®%f I o fehestarmes&gdlivret 23320 SaintVaury
RQI O QuimgeM1). Le document intégral, est Médiateur médical
consultablesur simple demandeauprésdu bureau Médiateur Non Médical

Centre Hospitalier La Valette

de la gestion des patients pendant les heures 23320 Sainv/aury

R Q 2 dz@ SeNJawzbtddard Ce document est

z . . Permanence des avocats
egalementaccessiblsurle site www.santegouvir.

Tribunal de Grande Instance
23 placeBonnyaud23000 Guéret

Juge des Libertés et de la Détention (JLD)
. A A Tribunal de Grande Instance
Le"C?I—,i La Valette a Q s\y EansEIIéSreTspect de la . 23 placeBonnyaud23000 Guéret
Laicité Chartecommuneatouslesservicesdef Q9 U | U

. N t NSYASNI t NBaARSyd RS f1
elle rappelleles élémentsfondamentauxrelatifs a la / 2 dzNJ RO LILIS

laicité, édictés en regles, a destination des MT X LI I (BBORMOEHESS
professionnelset des usagers Cette charte est Commission Départementale des Soins Psychiatriques (CDSP)
annexéeen page40 du présentlivret. ARS Délégation Départementale de la Creuse

13 rue Alexandre Guillon
BP 309 23006 Guéret cedex

Elle a pour but de fédérer f Q IS Yy a Sy actbuss Contréleur des Lieux de Privation de Liberté
. . A A , . 16/18 quai de la Loire
régionauxet nationauxafin d'améliorer 'accesaux CS 70048
soins et a la santé des personnesvivant avec un 75921 PARIS CEDEX 19
handicap I 2YYA&daA2y RQ! O084& | dzE 52«
Administratifs (CADA)

20 Avenue de Ségur

_ TSA 5073075334 PARIS CEDEX 07
Vouspouvezexprimeroralementvotre demandeou

mécontentementau cadre de santé de f Q dzgfuh G S
vousprenden charge

EncasR QA Y LJ2 &usiles éxflidatipi@recuesne
voussatisfontpas,vousavezla possibilitétR QI RNB & a S NJ
une réclamationécrite a :M. le Directeurdu Centre

HospitalielLaValette Encasde fuméeouR Q A y (h8ugvausrappelons:
Routede BussiéreDunoise 1. Degardervotre calme,
23320SaintVaury 2.5 QA y TiguNadistendentle personnelde f Q dzyuh

Votre courrier seraétudié et une réponsevoussera
systématiquemengapportéedansles15jours.

dela structurede soins,

3. De respecterscrupuleusementes consignesdonnées
parle personnel

LesplansR Q S @ | Cetizbsicdngigyiesde sécurité sont
affichésdanslesunités,structuresde soinset services



HAS
Qualité

des soins
confirmée

[ QSGlFof AaaSYSyid Sadi

Autorité de Santé (HAS) en 2020

Au Centre HospitalierLa Valette, nous avonsa
O dzdziéJvous proposer des soins de qualité,

En tant que patient ou usager, vous avez la
possibilité de déclarer tout événement
DS @b FSR0SIE AL YPSNRPITES |VOUB PodyEzS
ainsiparticiperat QI Y S Hdedd\gualitd e y
de la sécuritédu systemede santé en signalant
sur le portail https://signalementsociat
santegouvfr/, les événements sanitaires
indésirablespouvant étre liés aux produits de
santé, aux produits de la vie courante et aux
actes de soins Votre signalementsera analysé
parf Q! IR%yich&lale Santéen lien avecles

srs,respectuewet adaptésa vosbesoins/ Q $ 3 Gentresk QS E LIgebianaua S a

pourguoi  nous
RQI Y St Acénbliugide B yjualité et de la
seécurité

Tout au long de votre séjour, nos équipes
appliquentdesreglesstrictespour :

prévenirlesinfections,
sécuriser
médicaments,
soulagervotre douleur et veiller a votre
confort,

garantirla continuité et la coordinationde
V0OSSsoins

Si un événementinattendu se produit, il est

déclaré, analysé, et sert a améliorer nos
pratiquespour lespatientsactuelset futurs.

| dz2 2 dzN&RddKedrhy>Q Spasiune fatalité.
Elle est en permanence au centre de nos
préoccupations Si vous souffrez, parlezen au
personnelsoignant Vous serez écouté et tout
seramis en dzdz@ paBr voussoulager

menons une démarche

f QF RYA Y A & (dbs (siteRiela HAS

Le Centre Hospitalier La Valette suit de
nombreuxindicateursde qualité et de sécurité
des soins (IQSS),comme la prévention des
infections, la prise en chargede la douleurou la
tracabilitédesdossieramédicaux

Cesrésultats sont publics et disponiblessur le

Vous pouvez nous aider a progresser en remplissant le
guestionnaire de satisfaction prévu a votre sortie. Il est
anonyme et analysé avec attention. Vous pouvez aussi
partager votre avis a tout moment avec les professionnels
de votre service.

Encommuniquantvotre adressemail lors de votre séjour,

vous pouvez également recevoir de la HAS un

guestionnaireen ligne quelquesjours apres votre sortie,

dansle cadre du dispositif national e-Satis Vosréponses

anonymessont précieuses: elles sont analyséespour

améliorerconcrétementa qualité de nos soinset de nos
services

Parce que votre expériencecompte, votre retour nous
aide a améliorerles soinsde demain



LaMaisondesUsagerestsituéedansle hallR Q S y (i NB DestempsR QI Yy A R G & BEmAlSENE

du gymnaseCey Q $asiin lieu de soins,ni un lieu de ¢ Des manifestations ponctuelles autour de
thématiquesspécifiques

réglementde conflits, il & Q |- RACAdi&yi de rencontre -
¢ Unacceanternet
pourtousavec: ¢ Une offre documentaire sur placecomposéede
brochures

¢ Unpairaidantprofessionnel Toutceladansle respectdef QI y2y & Y I
¢ Despairsaidantsbénévoles
¢ Desassociation® Qdzi | 3 S N& Toutescesoffres sontassuréegpar despairsaidants
¢ Desassociationsle familles (personnesprésentant des troubles psychiqueset
¢ Desagentsréférentsen pair-aidance rétablies), membresR Q I & a 2aihdi dudipar2ies

agentsréférentsen pair-aidance

Unlieupourd QA y Fsa@rNJ S NJ
Les jours et les heures de ces permanencessont

¢ Lesdroitsdesusagers préciséessur la porte R Q Sy deNI Maison des
¢ Lespossibilité=de recourset de médiation Usagersau bureau de la gestion des patients, ainsi
¢ LesrGlesdesdifferentsorganismes j dzQ | dztlUNBadre de santé de votre unité

ROK2aLAGFE A&l GA2Y
Un lieu pour & Q A Y TalirNRY(S: NieR S ag@rsainsi

e e Vous pouvez également obtenir un rendezvous

auprésdu pair aidant professionneldes pairs aidants
Uneécoute.un soutien.un conseil bénévoles et des représentants R Q1 & & 2 Qur I {
Rencontreun pair aidant demandeauprésdu cadre de santé de votre unité R Q

Rejoindreune association hospitalisation
{ QA Y LHansljnézsthdhsolidaire

O 0 0 0

LaMaisondesusagersnet a votre disposition: JulienGuillou

PairAidantProfessionnel
E-mail: jguillou@chst-vaury.fr
Poste: 8749

¢ Un accueilsousforme de permanencesde pairs
aidantsenaccedibre

¢ Un accueilsousforme de permanencesie pairs
aidantsenaccedibre

¢ Un accueil sous forme de permanences
RQl & & 2 énkdcallibre y a
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LA PERSONNE DE CONFIANCE

(article L. 11156 du code de la santé publique)

Vous étes majeur : vous pouvez,si vous le souhaitez
désigner une « personne de confiance » que vous
choisissetibrementdansvotre entourage

Votre personnede confiancepeut vous étre tres utile
au coursde votre hospitalisation

- si vous en faites la demande, elle pourra vous
accompagnerdans vos démarcheset assistera vos
entretiens médicaux: ainsielle pourra éventuellement
vousaidera prendredesdécisions

- dansle casou, au coursde votre hospitalisationyotre
état de santéne vouspermettrait pasde donnervotre
avisou de faire part de vosdécisionsauxpersonnegjui
vous soignent, f QS |j qai % prend en charge
consulteraen priorité la personnede confiance que
vous aurezdésignée[ Q I aidirzcueilli auprésde la
personne de confiance guidera le médecin pour
prendresesdécisions

Vouspouvezen outre confier vos directivesanticipées
avotre personnede confiance

La personne de confiance ne pourra pas obtenir
communicationde votre dossiermédical(a moins que
vouslui fassiezune procurationexprésen ce sens) De
plus,sivoussouhaitezgue certainesinformationsne lui
soient pas communiquées, elles demeureront
confidentielles quellesque soientles circonstancesEn
revanche, si votre personne de confiance doit étre
consultéeparcequevousy” Q s pas@mesurede vous
exprimer, les informations jugées suffisantes pour
pouvoirexprimerce que vousauriezsouhaitélui seront
communiquées

Son avis sera pris en compte par f Q'S |j rdétlicale
mais, en dernier lieu, O Q &udniédecinlj dzeekidndra
de prendreladécision

Enrevanchedansle castrés particulierde larecherche
biomédicale,si vous Y Q s fiaS én mesure de vous
exprimer et |j dzQ dagc®erche biomédicale est
envisagée dans les conditions prévues par la loi,
f QI dzii 2 bEka&démaideeyd votre personne de
confiance

Toute personnede votre entourageen qui vous avez
confiance et qui est R QI O PaiMNd&sumer cette

mission : un de vos parents, votre conjoint, votre
compagnonou votre compagne,un de vos proches,
votre médecintraitantX

La personne que vous désignezcomme personnede
confiancepeut étre aussicelle que vousavezdésignée
comme « personnea prévenir» en casde nécessité:
personnede confianceet personnea prévenirpeuvent
ou non étre lamémepersonne

La désignation doit se faire par écrit. Vous pouvez
changerR Q I &tdud moment et, soit annuler votre

désignation, soit remplacer la désignation R Q dzy’ S

personne par une autre. Dans tous les cas, il est
préférablede le faire par écrit et de prendretoutes les
mesuresqui vous semblentutiles pour vousassurerla
priseen comptede ceschangements

Vouspouvezdésignervotre personnede confianceau
moment de votre admission Mais vous pouvez
égalementle faire avant votre hospitalisationou au
coursde votre hospitalisation

Ce qui importe O Q RNI Bignirddchi et de vous
étre assuré de f QI Ode2aNPersonne que vous
souhaitezdésigneravantde vousdécider.

Ladésignationy” Q $alableque pour toute la durée de
f QK2 & LIA Silvdud sbuhaitézaug cette validité
soit prolongée, il suffit que vousle précisiez(par écrit,
de préférence)

Toutes les informations que vous aurez données a
propos de votre personne de confiance seront
conservéesuseinde votre dossiemédical

Sivousétesprotégépar une mesurede tutelle, vousne
pouvezpasdésignermne personnede confiance

En revanche,si lors R Q dpfé8édente hospitalisation
antérieure a la mesure de tutelle, vous avez désigné
lj dzS t |j ldzQgizyes tutelles peut soit confirmer la
missionde cette personnesoit révoquersadésignation



LES DIRECTIVES ANTICIPEES

(articles L. 1134, L. 111411 4 L. 11313 etR. 113174 R. 11120, R. 1112, R. 412787 du code de la santé publique)

Toute personnemajeure peut, si elle le souhaite, faire
une déclarationécrite, appelée« directivesanticipées»,
afin de préciser ses souhaits quant a sa fin de vie,
prévoyantainsif Q K & LJBUlelesnd serait pas, a ce
momentla, encapacitéR Q S E LadJolyh&NJ

Dansle casou, en fin de vie, vous ne seriez pas en
mesure R QS E LIN@tr¥ Svbldnté, vos directives
anticipées permettront au médecin de connaitre vos

modification de vos directives & QS F ¥ Ss@landaS y (i

mémeprocédureque celledécrite précédemment

Vouspouvezégalemeniannulervosdirectives

Sivous avezrédigeé des directives,le médecindoit en
tenir compte

Dansla mesure ou elles témoignent de votre volonté

souhaitsconcernantia possibilitéde limiter ou R Q | NNEPI§que vousétiezencoreapteaf Q S E LN &t NJ

lestraitementsalorsen cours Lemédeciny’ Q $asténu
de & @aé@nformersiR Q | défénMahtvenaientmodifier
sonappréciation

On considerelj dzQ qmﬁsfav)nne est « en fin de vie »
f 2 NA |j exD atteints R Q dzftection grave et
incurable en phaseavancéeou terminale.

Vousne pouvezrédiger des directivesanticipéesque si
vousétesmajeur.

Le document doit étre écrit et authentifiable Vous
devez écrire vousméme vos directives Elles doivent
étre datéeset signéeset vousdevezpréciservosnoms,
prénoms,date et lieu de naissance

Sivous ne pouvezpas écrire et signervousméme vos
directives, vous pouvez faire appel a deux témoins -
dont votre personne de confiance, si vous en avez
désignéune - qui attesteront que le documentexprime
bien votre volonté libre et éclairée Cestémoinsdoivent
indiquerleur nom et qualité et leur attestationestjointe
auxdirectives

de le faire, ellesconstituentun documentessentielpour
la prise de décisionmédicale Leurcontenu prévaut sur
tout autre avisnon médical,y comprissur celuide votre
personne de confiance Toutefois, les directives
anticipéesy Q 2pAside valeur contraignante pour le
médecin

Celuici reste libre R QI LILINGS ©dnditids dans
lesquellesil convient R Q | LILJed djiez&tdds que
Vous aurez exprimées, compte tenu de la situation

concréteetdef QS @S ¢volaténidds &nnaissances
médicales

t dzA a |mdzeehtdz vos directivesseront utiles, vous
ne serezplus en état R Q S E LinKkeYv8lowdé, il est
important que vous preniez, tant que vous le pouvez,
toutes les mesures pour que le médecin qui devra
décider R Q dimBiation ou R Q day@ét de traitement
puisseles consulterfacilement Sivosdirectivesne sont

pas insérées ou mentionnées dans le dossier |j dzQ A f

détient, le médecin chercheraa savoir si vous avez
rédigé des directives et aupres de qui vous les avez
confiées

lla QI R N&disa ®ikklpersonnede confiance votre
famille, vos proches, votre médecin traitant ou le
médecinqui vousa adresse

[ QI daiu SazNdentdoit étre en état RQ S E LB&R YN faciliter ces démarches, le mieux, en cas

volontélibre et éclairéeau momentde sarédaction

Sivousle souhaitez vouspouvezdemanderau médecin
a qui vousavezconfié vosdirectivesde lesinsérerdans
votre dossier,R (andre une annexeattestantque vous
étes en état R Q S E LWbKkeY8lowié et |j dzQdud a
donnélesinformationsappropriées

Les directives sont révisableset révocablesa tout
moment, vous pouvez donc modifier, quand vous le
souhaitez,totalement ou partiellement le contenu de

vos directives Sivousy Q s pa$eh mesureR Q S QaNJR

RQK 2 & LIA iedtde dodfiertios drgtivesanticipées
au médecin qui vous prend en charge Vous pouvez
aussilesconfierau médecinde ville de votre choix

Danstous les cas,vosdirectivesserontconservéesians
le dossiercomportant les informations médicalesvous
concernant; vous pouvezenfin conservervousméme
vos directivesou les confier a toute personnede votre
choix (en particulier votre personne de confiance, si
vous en avezune). Dansce cas,il est souhaitableque
Vous communiquiezau médecin qui vous prend en
chargeles coordonnéesde la personnequi détient vos
Rlifgctivesafin lj dzesimentionnedansvotre dossier



LES DIRECTIVES ANTICIPEES EN PSYCHIATRII

Les Directives Anticipées en Ellesfavorisent:

Psychiatrie(DAP)ont été concueset - le dialogueentre la personne
testées par et pour des personnes cgncernée, son entourage et les
vivant avec un troutv)le psychique professionnels du soin et de
Leur objectif est RQlI YStIa 2ZiNGNG 2 v L 3 ySYSyi

connaissancee soi,le pouvoirR QI 3 A NE P -
le respect des droits ainsi que -t QA Yy U Qld dhotioh e/

£ Ol fthékabejatral& cqnsente_ment Si une situation de
crisesurvient
-f QA RS Y idds®dsddicds A 2
Elles permettent aux personnes individuelles

concerneesar un trouble psychique - :
Y : -la personnalisationdes soins
de reflechir a leurs besoins

. etdef QF OO02YLJ Iy SYSyi
concernant les SoIins et

f QF 002 YLI 3468 Y Seyieis -la préventiondessituationsde
souhaiteraient ~ bénéficier  ou CfIS€
RQLl y { &in® &vedublke situation

de crisepsychique Les directives anticipéesregroupent
plusieursoutils :

Reédigerdes directives anticipéesen Leslivrets«mon GPS»

psychiatriepermet & f QS y 0 2tdzN&pp, e PréventionPartagée
aux professionnelsde santé mentale
de connaitre la conduite a tenir en
casnotammentR Q digspitalisation

LePlanpersonnelde gestionde crise



La France est une République indivisible, laique, démocratique et sociale.
Elle assure I'égalité devant la loi de tous les citoyens sans distinc-

tion d'origine, de race ou de religion. Elle garantit des

droits égaux aux hommes et aux femmes et respecte \ﬂce Up/;

toutes les croyances. Nul ne doit étre inquiété Se( b//C

pour ses opinions, notamment religieuses, Q\%

pourvu que leur manifestation ne trouble Q

pas l'ordre public établi par la loi. La O Tout agent public a un devoir de siricle
liberté de religion ou de conviction ne & neutralite. Il doit raiter également toutes les
rencontre que des limites nécessai- bQ; personnes et respecter leur liberté de conscience.
res au respect du pluralisme reli- Le fait pour un agent public de manifester
gieux, a la protection des droits et ses convictions religieuses dans I'exercice
libertés d'autrui, aux impératifs QB S6s fOﬂCt_iOﬂS_COﬂStIIUE un manquement
de 'ordre public et au maintien de a ses obligations.

lapaix civile. La  Republique Il appartient aux responsables des services publics
assure la liberté de conscience et de faire respecter I'application du principe
garantit le libre exercice des cultes (e laicile dans I'enceinte de ces services.

dans les conditions fixées par la loi

du 9 décembre 1905, La liberté de conscience est garantie

d'absence pour participer a une féte religieuse dés
lors qu'elles sont compatibles avec les nécessités

6“ Ser\nce pub //0 du fonctionnement normal du service.

Tous les usagers sont €gaux devant le service public.

du respect de la neutralité du service pu
de sécurité, de santé et d’hygiéne.

Les usagers des services publics doivent §'abstenir de toute forme de prosélytisme.

aux agents publics. lls bénéficient d’autorisations

Les usagers des services publics ont le droit d’exgrimer leurs convictions religieuses dans les limites
lic, de son bon fonctionnement et des impératifs d'ordre public,

Les usagers des services publics ne peuvent récuser un agent public ou d’autres usagers, ni exiger

une adaptation du fonctionnement du service public ou d’un équipement public. Cependant, e service s'efforce
de prendre en considération les convictions de ses usagers dans le respect des régles auquel il est soumis
et de son bon fonctionnement

Lorsque la vérification de I'identité est nécessaire, les usagers doivent Se conformer aux obligations
Qui en découlent.

Les usagers accueillis a temps complet dans un service public, notamment au sein d'établissements médico-sociaux,
hospitaliers ou pénitentiaires ont droit au respect de leurs croyances et de participer a I'exercice

de leur culte, sous réserve des contraintes découlant des nécessités du bon fonctionnement du service.
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Libertd + Bgalitd
REPUBLIQUE FRANGAISE
Ministére de

et des Solidarités

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

8« - = = p = circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinct p €3 g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
lalimite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’'urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec (e consentement libre et éclairé du patient,
Celui-ci ale droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a4 une recherche biomédicale estinformée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti & toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un acces direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déces bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I'établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’'une procédure de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de 'accueil de I'établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de I'hospitalisation et de I'organisation des soins - Direction générale de la santé poooopon Aveil 2006
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COMITE D’ETHIQUE

LA REFLEXION ETHIQUE

AU CCEUR DE NOS PRATIQUES

Professionnels de santé, vous pouvez faire face, a titre individuel ou collectif,
a des questionnements d'ordre éthique lorsque vous exercez votre activité de soins
et d'accompagnement des patients.

Le Comité d'Ethique est |1a pour accompagner la réflexion éthique dans le non-
jugement, le respect, la bienveillance et favoriser une démarche éthique collective.

MISSIONS GENERALES DU COMITE D'ETHIQUE

Faciliter et aider la décision des professionnels de santé qui ont & résoudre des questionnements

d'ordre éthigque a l'occasion de l'exercice de leur activité

Rendre un avis consultatif et indépendant sur une problématique en lien avec I'éthigue
Sensibiliser et former a I'Ethigue les professionnels de santé, favoriser la démarche Ethigque
collective.

EI'U[?E DE QUESTIONS ETHIQUES INDIVIDUELLES Bl
POSEES PAR LES PROFESSIONNELS DE LETABLISSEMENT

La prise en charge des patients, les relations avec leurs proches, 'organisation hospitaligre
et ses contraintes ou encore les péricdes de crise sanitaire peuvent soulever des guestionnements
ethigques relatifs a des situations individuelles et ciblées.

i

—=:] MODES DE SAISINE

Les guestions sont soumises par mail ou par courrier interne :
@ comiteethique@ch-st-vaury fr
(&) Secrétariat du Comité d'éthique [secrétariat CME)

@@ CONTENU DE LA SAISINE

= L'ensemble des eléments nécessaires a la comprehension de la situation, sans devailer lNidentite
des usagers concernes,

= Les explications sur ce qui pose dificulté en terme d'ethique,

= Les noms et prénoms des professionnels a l'origine de la saising, le service et les coordonnees
professionnelles

\
/‘@ IDENTIFICATION DE QUESTIONS ETHIQUES D'ORDRE GENERAL &
ET LEUR TRAITEMENT

s |[dentification des questions ethiques genérales en lien avec l'activité de 'établissement,
a la demande des professionnels et par le Comite d'Ethigue lui-meéme
= Ftude de ces guestions et création de supports a visée pédagogique.

\

F@ CONSTITUTION ET DIFFUSION
D'UNE 1'-l"EII:LE PDCUMENTAIHE
RELATIVE A L'ETHIQUE

L

m e, _”[f Pour plus diinformations :

H i_lia.rm_m't[%é Consulter la charte de fonctionmement
- el i e du Comité d'Ethigue
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Prévention et promotion de la santé : soyons tous
acteurs de notre santé

Nousavonsa O dzdzéldousaccompagnetout au longde votre parcoursde soins,
mais ausside vousinformer et de vous sensibiliseraux grandsenjeuxde santé
publigue Desmessagesécents,adapteset validéssont mis a votre disposition
danslesservicesafin de promouvoirla santeet prévenirlesrisques

Prévention primaire : promouvoir sa santé au quotidien
Desinformationssontdisponiblespour vousaidera préservervotre santéau quotidien:

A Tabac,alcool, drogues: desprofessionnelgpeuventvousaccompagnedansune démarche
deréductionou R QI .NNE U

A Alimentation et activité physique: desconseilssimplespour bien mangeret rester actif

AHygiénede vie et prévention des infections : les bons gestesa adopter pour limiter les
risques

A Santésexuelle; informationssurla préventiondesinfectionssexuellementransmissiblest
f QI &l&cdrdraception

Préventiorsecondaire dépisterpour mieuxsoigner

A Descampagnesationalesde dépistagesont proposéegpour détecter certainespathologies
aun stadeprécoce: cancergdu sein,colorectal,du coldef Q dziegNMza >

A Lavaccination(grippe, COVIBLY, papillomayirusetc.) est éfgaleme_nlu_n outil_.essentielpour
prévenircertainesinfections b Q K % pasakeparleravect Q S ljsomnadte

Informationsutilesa connaitre

AViolencesfaites aux femmes : le 3919 est un numéro gratuit, anonyme et disponible
24h/24, 7/ 7 pour signalerou parlerR Q dgyu&dtionde violence

APrévention de la maltraitance : le 3977 est un numéro national destiné aux personnes
ageeset/ou ensituation de handicapvictimesde maltraitance

A Prévention du suicide: le 3114 est un numéro nationalR QS O8td®RDE 002 YLI Iy SY
gratuit et accessibl@4h/24.

ADon R Q2 NEet d¢ fiséus: chacunest présumédonneur,saufen casR Q2 LILI2Roird A 2 ¥
plusRQA Y T 2 hisulted@syteavw.dondorganedr.

Besoind'aideou d'information?

Leséquipessoignantessont a votre écoute pour repondre a vos questions,vousorienter ou
vousaccompagnedansvosdémarchesle préventionet de santé


http://www.dondorganes.fr/
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Depuis le 25 aolt 2014, le réseau Agglo’Bus a adapté ses lignes urbaines et ses services sur le Grand Guéret pour mieux
répondre aux besoins des habitants du territoire et faciliter ainsi leur mobilité. Le réseau de transports publics de la
Communauté d’Agglomération du Grand Guéret dessert les 22 communes du territoire et permet ainsi de rejoindre les
EHPAD et établissements de santé du Grand Guéret depuis les communes rurales ou depuis Guéret.

Les navettes EHPAD/santé: 2 allers-retours par jour entre
Guéret et les EHPAD/établissements de santé du Grand Guéret
avec une arrivée en matinée (vers 8h30/8h50) et une en début
d’aprés-midi (vers 14h/14h30), et les retours Vaprés-midi (vers
12h15 et 18h).

StSwipice
le-Coéretois

St-Sébastien > Guéret via Bussiére-Dunocise /
Saint-Vaury / Saint-Sulpice-le-Guéretois

La Souterraine > Guéret via Saint-Vaury

D b b

dAgglomération du Crand Cuéret

Comment réserver ?

Pour pouvoir réserver, la personne intéressée doit étre inscrite au service. Cela peut se faire lors de son 1% appel en
indiquant : nom, prénom, adresse, téléphone fixe et portable, date de naissance et numéro de son éventuelle carte
d’invalidité {les données transmises sont confidentielles).

1) La personne souhaitant utiliser le TAD {Transport A la Demande) doit le réserver en téléphonant a I"avance, au
minimum |a veille de son trajet avant 17h et au maximum 15 jours avant.

Elle indique : Vendus & bord des vehicules,
& Uespace Mobilité
et chazlesdépositaires:
% Larrétde prise en charge
e » o Tickot SOLO = 1€
< Ladestination 5'C'5Ld 2 pour un aller umple.
« Le jour et I"horaire choisis pour 'aller et le retour &\\.— Covait e aandan
-l DUO = 1,50€
M P < 5 : z “".h | 3 pour deux vayages
2) L'opérateur informe la personne de ['heure a laquelle elle sera prise en charge. En Dd, ou un atler reto.
fonction des autres réservations, I"horaire sera confirmé par téléphone, SMS ou
mail la veille du trajet.
Vendus UNIQUIMENT
’ 2 7 H " ire indinue atr & Uespace Mobilité
3) Lapersonne se rend al'arrét au moins 5 minutes avant ["horaire indiqué pour étre ot che faa digcettalees:

prise en charge par la navette.

o ) ) ,r s Carnet de 10 tickets
4) La personne doit présenter au conducteur un titre de transport valide ou en pEQMOY¥ DECIMO = 7€

acheter un a bord du véhicule. B 'L‘:’;:’;‘_’_’;":wm
¢ g ey o

Réservation TAD espace mobilité Tél : 05.55.51.91.91 du lundi au vendredi de 9h a 12h15 AR SR RS Prr i
et de 13h30 o 18h et le samedi matinde Sha 12h15 195 COmBspONTONICes s 43 2 heiras dpcks

I3 preniiere SBUTEaTion. L'aller- relous svec
Uh AN BaCant ¢SS 00O,



COMMISSION DES USAGERS (CDU)

L 7 mai 1024

DECISION PORTANT COMPOSITION DE LA COMMISSION DES USAGERS

DU CENTRE HOSPITALIER LA VALETTE

MONSIEUR LE DIRECTEUR

-Wu lalol n® 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de sante ;
-V le décret n® 2016-726 du 1* juin 2016 relatif a lacommission des usagers des établissements de santé ;
- WuFarrété n*D023-2022-28 du 23/11/2022 portant désignation des représentants des usagers au sein de la commission des usagers du

Centre Hospitalier de Saint Vaury ;

- Wu Parrété n"DD23-2024-15 du 09/04/2024 modifiant Marrété n*D0O23-2022-28 du 23/11/2022 portant désignation des représentants
des usagers au sein de la commission des usagers du Centre Hospitalier de Saint Vaury ;

DECIDE :
Article 1 : Les décisions antérieures sont annulées.

Article 2 : La composition de la Commission des Usagers du Centre Hospitalier La Valette est flxée comme suit ©

¥  Membres de droit ;

de la relation avec les usagers

Un médiateur médecin
- M. le Dr Jean-Marie CONQUET, Praticien Hospitalier
Président de la COU

Un médiateur non meédecin :
- . Emmanuel LAPORTE DAURE, Psychalague

Deux représentants des usagers :
- M. Michel L'HERMITE
APF France handicap

- M. Deminique BREUIL, Vice-Président de la COU
UMAFARM

Le Président de la CME -
Mrme le Dr Nathalle BRETOM, Praticien Hospltalier

Un représentant de la CHIRMT :
- Mme Scphie AUMEUNIER, Infirmiére

Les représentants du personnel ;
- Mme Nadia JARDINALD, FO
- Mme Pascale LANZ, CGT

Un représentant du Conseil de Surveillance -
- Mme Annie ZAPATA, Représentante des Collectivités Terrisariales

La Coordinatrice des Sains, Mme Line ADAM

La Qualiticienne

Autres membres (selon le réglement intérieur de I'établissement) -

Le Coordannateur de la Gestion des Risques, Mme Julia MICOURALD

Le Directeur ou son représentant : M. Frangois-Jéréme ALBERT représenté par M. Vincent ROZAIN, Directour adjoint en charge

et son suppléant
- M. le Dr Eric DUPRAT, Praticien Hospitalier

et son suppléant
- M. Kevin DUNEAUD, Infirmier

et leurs suppléants :
- Wime Sylvie LABAR
LIDAF 23

- M. Gérard LAIB
UDAF 23

et san suppléant
= Mme Isabelle JACQUET, Aide-soignante
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CentreHospitalierLaValette

www.ch-st-vaury.fr

Vous recherchez :
¢ un médecin _ - [ .

¢ un service i-iﬁfm‘m £ i Vous souhaitez :

¢ une consultation & ‘ ¢ RSO2 dzONA NJ f Q2°

\ ¢ préparer votre venue

* Ol consulter ?

Retrouvede CH La Valette
depuis votre smartphone
et contacterun service

Suivez notre actualité

000

Centre Hospitalier La Valette Standard : 05.55.51.77.00
Route de BussiéfBunoise | Fax : 05.55.51.77.63
BP 60 104g Mail : contaci@chst-vaury.fr
23320 Sainvaury | Site internet www.chst-vaury.fr



mailto:contact@ch-st-vaury.fr
http://www.ch-st-vaury.fr/

